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Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder
eines Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-
Telefons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

(i) Der Begriff ,Dokumentation” bezeichnet veréffentlichte
Informationen in unterschiedlichen Medien; hierzu kénnen
Produktinformationen, Bedienungsanleitungen und
Leistungsspezifikationen gehdren, die Endbenutzern von
Produkten allgemein verflgbar sind. Der Begriff ,Dokumentation®
schliel3t Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir
Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der urspriinglich
veroffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese
Anderungen, Ergénzungen und Streichungen von Avaya
vorgenommen wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden,
Avaya sowie die Handlungsbevollméachtigten, Angestellten und
Beschaftigten von Avaya im Falle von Forderungen,
Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen und Urteilen auf der Grundlage
von oder in Verbindung mit nachtriglichen Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen in dieser Dokumentation zu
entschadigen und von jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese
Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen vom Endnutzer
vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya haftet nicht fir die Inhalte und die Zuverlassigkeit der
Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen (verlinkt) wird. Avaya
haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen Websites
enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und unterstutzt
nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen oder
Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser
Websites.

Gewaihrleistung

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fur dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement eines
gehosteten Diensts, das Sie von Avaya oder (falls zutreffend)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Diensts naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Diensts erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch moglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN GEHOSTETEN DIENST VON AVAYA
ODER EINEM AVAYA-VERTRIEBSPARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-
WEBSEITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,Avaya Nutzungsbedingungen flr gehostete
Dienste” ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNTGEGEBENEN
NACHFOLGER-WEBSITES ABRUFBAR UND GELTEN FUR
ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM

AUFTRAG IHRER ORGANISATION (NACHFOLGEND ,SIE”
ODER DER ,ENDBENUTZER”) DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES
UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN
PERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE
AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE NICHT AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUGREIFEN ODER DIESEN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE LIZENZBESTIMMUNGEN FUR DIE SOFTWARE, DIE AUF
DER AVAYA-WEBSITE UNTER HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO UNTER DEM LINK ,AVAYA SOFTWARE LICENSE
TERMS (Avaya Products)” BZW. EINER VON AVAYA BEKANNT
GEGEBENEN NACHFOLGESEITE AUFGEFUHRT SIND,
GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE SOFTWARE VON AVAYA
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, WELCHE
IM RAHMEN EINES KAUFVERTRAGS MIT AVAYA BZW. EINEM
AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER VON AVAYA
INC., EINEM VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VON AVAYA
BZW. EINEM AUTORISIERTEN AVAYA-CHANNEL PARTNER
BEZOGEN WURDE. SOFERN NICHT ANDERWEITIG VON
AVAYA SCHRIFTLICH BESTATIGT, VERLANGERT AVAYA DIESE
LIZENZ NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT UBER EINE DER
OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN
WURDE. AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE
ODER DRITTE, WELCHE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ
VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE
EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM
EINVERSTANDNIS ZUR INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN
IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES
UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE
INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN
(NACHFOLGEND ALS ,SIE” UND ,ENDBENUTZER”
BEZEICHNET), DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG MIT AVAYA INC.
ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN (,AVAYA”).

Avaya gewahrt Ihnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestellunterlagen nicht ausdriicklich einen
Lizenztyp nennen, gilt eine zugewiesene Systemlizenz als
geltende Lizenz. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1)
Geréateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere
Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation
oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden Materialien
angegeben ist. ,,Software®” sind Computerprogramme in
Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner als
unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor "bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen designierten Prozessor, der eine
Softwareanwendung fur mehrere Benutzer bereitstellt. Der Begriff
.Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie der Software, die zu
einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem physischen Rechner;
oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen Maschine (,VM”) oder
ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Der
Endanwender ist lediglich berechtigt, die betreffenden Exemplare
bzw. Instanzen der Software auf jeweils nur so vielen bezeichneten
Rechnern gleichzeitig zu installieren, wie in der Bestellung
festgelegt ist. Avaya ist berechtigt zu verlangen, dass der oder die
betreffenden Rechner durch Angabe ihres Typs, ihrer
Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale, ihrer Instanz, ihres
Standorts oder sonstiger Merkmale in dem Einzelvertrag
identifiziert werden oder Avaya von dem Endanwender zu diesem
Zweck auf elektronischem Wege mitgeteilt werden.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Der Endanwender
ist berechtigt, Software nach MaRRgabe der Bestimmungen der
»Shrinkwrap” oder ,Clickthrough” Lizenzen, die der Software
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beiliegen oder auf diese anwendbar sind, zu installieren und zu
nutzen (,Shrinkwrap-Lizenz”).

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business ibernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist als Software in der Heritage Nortel-Produktliste
auf https://support.avaya.com/Licenselnfo unter folgendem Link
(bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite) zu
finden: ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfiihrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebuhren fur Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fur die anderweitig ausdricklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschlieRlich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschlieBlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu lbertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdruckliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Beachten
Sie, dass jede Instanz eines Produkts separat lizenziert und
bestellt werden muss. Wenn der Endanwender-Kunde oder Avaya-
Channel Partner zwei Instanzen von Produkten desselben Typs
installieren méchte, dann missen von diesem Typ zwei Produkte
bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

+,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieRlich Open Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
maoglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekanntgegeben Nachfolger-Websites). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegenuber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fiir Sie gréRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

T9 Text Input und andere Produkte sind durch eines oder mehrere
der folgenden Patente geschutzt: U.S.-Pat. Nrn.
5,187,480,5,818,437, 5,945,928, 5,953,541, 6,011,554, 6,286,064,
6,307,548, 6,307,549, und 6,636,162,6,646,573, 6,970,599;
Australien Pat. Nrn. 727539, 746674, 747901; Osterreich Pat. Nrn.
AT225534, AT221222; Brasilien P.I. Nr. 9609807-4; Kanada Pat.
Nrn. 1,331,057, 2,227,904,2,278,549, 2,302,595; Japan Pat. Nrn.
3532780, 3492981; GroRbritannien Pat. Nr. 2238414B; Hong Kong

Standard-Pat. Nr. HK1010924; Republik Singapur Pat. Nrn. 51383,
66959, 71979; Europa Pat. Nrn. 1 010 057 (98903671.0), 1 018
069 (98950708.2); Republik Korea Pat. Nrn. KR201211B1,
KR226206B1, 402252; Volksrepublik China Pat. Nr.
Z1.96196739.0; Mexiko Pat. Nrn. 208141, 216023, 218409;
Russische Foderation Pat. Nrn. 2206118, 2214620, 2221268;
weitere Patente sind angemeldet

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn der Codec H.
264 (AVC) mit dem Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT
WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. FUR
ANDERE ZWECKE WIRD WEDER EXPLIZIT NOCH IMPLIZIT
EINE LIZENZ GEWAHRT. AUSFUHRLICHE INFORMATIONEN
ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN SIND ANWENDBAR, WENN
PRODUKTE ODER SERVICES VON AVAYA VON EINEM
CHANNEL PARTNER GEHOSTET WERDEN. DAS PRODUKT
ODER DER GEHOSTETE SERVICE VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA-CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA-CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA-CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

IN BEZUG AUF CODECS GILT FOLGENDES: WENN DER
AVAYA-CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DEN
CODEC G.729, H.264 ODER H.265 VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, BESTATIGT DER AVAYA-CHANNEL PARTNER
UND ERKENNT AN, DASS DER AVAYA-CHANNEL PARTNER
FUR SAMTLICHE ZUGEHORIGEN GEBUHREN UND/ODER
LIZENZGEBUHREN AUFZUKOMMEN HAT. DER CODEC G.729
WIRD VON SIPRO LAB TELECOM INC. LIZENZIERT, SIEHE
WWW.SIPRO.COM/CONTACT.HTML. DER CODEC H.264 (AVC)
WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (I) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (Il) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES
WIRD KEINE LIZENZ GEWAHRT ODER FUR ANDERE ZWECKE
IMPLIZIERT. WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.
264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA,
L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Der Kunde bestatigt und erkennt an, dass er verpflichtet ist, alle
geltenden Gesetze und Vorschriften, einschlief3lich der Gesetze
und Vorschriften in Bezug auf das Aufzeichnen von Anrufen,
Datenschutz, geistiges Eigentum, Geschaftsgeheimnisse, Betrug
und Musikauffiihrungsrechte, in dem Land oder Gebiet
einzuhalten, in dem das Avaya-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

,Gebihrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung Ihres
Telekommunikationssystems durch eine dazu nicht berechtigte
Person (z. B. jemand, der kein Mitarbeiter, Vertreter,
Auftragnehmer Ihres Unternehmens oder anderweitig im Auftrag
lhres Unternehmens tatig ist). Sie sollten sich dariiber im Klaren
sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit lhrem System
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moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen
Gebuhren fir Ihre Telekommunikationsdienste flihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstlitzung benétigen,
rufen Sie die Hotline fiir Gebuihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Sicherheits-Supportrichtlinien von Avaya
finden Sie unter https://support.avaya.com/security im Abschnitt
~Security Policies and Support".

Mutmagliche Sicherheitsrisiken in Bezug auf Avaya-Produkte
werden nach dem Supportverfahren flr die Avaya-
Produktsicherheit gehandhabt (https://support.avaya.com/css/P8/
documents/100161515).

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel
finden Sie auf der Support-Website von Avaya: https://
support.avaya.com. Dort kénnen Sie auch Probleme mit lhrem
Avaya-Produkt oder Inrem gehosteten Dienst melden. Eine Liste
mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wahlen Sie ,Contact Avaya
Support” aus.

Regulatorische Erklarungen
Hinweise fiir Australien

Hinweis zu Hérermagneten:

A Gefahr:

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile, die
kleine metallische Gegenstande anziehen kénnen. Es wird
zur Vorsicht geraten, um Verletzungen von Personen zu
vermeiden.

Hinweise zu Industry Canada (IC)
RSS-Standards

Dieses Gerat erfilllt die lizenzfreien RSS-Standards von Industry
Canada. Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine Interferenzen erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede Interferenz verarbeiten, auch
Interferenzen, die unerwiinschten Betrieb verursachen
kénnen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. L'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Hinweis zu Funksendern

Entsprechend der Bestimmungen von Industry Canada darf dieser
Funksender nur mit einer fiir diesen Transmitter von Industry
Canada zugelassenen Antenne und dem maximal zugelassenen
Antennengewinn (oder weniger) betrieben werden. Um potentielle
Funkinterferenzen flr andere Benutzer zu minimieren, sollten der
Antennentyp und der Antennengewinn so gewahlt sein, dass die
aquivalente isotrope Strahlungsleistung nicht hoher als fir eine
erfolgreiche Kommunikation notwendig ist.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et d'un
gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par Industrie
Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope

rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

Dieses digitale Gerat der Klasse B entspricht der kanadischen IC-
Vorschrift ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den Grenzwerten fiir
Hochfrequenzstrahlung gemaR FCC und IC RSS102, die fir
unkontrollierte Umgebungen gelten. Bei Installation und Betrieb
des Gerats ist ein Mindestabstand von 20 cm zwischen Radiator
und lhrem Kérper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehorige
Antenne sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen
Antennen oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrélé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Hinweise fir Japan
Klasse-B-Erklérung.

Dies ist ein Produkt der Klasse B entsprechend dem Standard des
VCCI Council. Wenn dieses Produkt in einem Wohngebiet in der
Nahe eines Radio- oder Fernsehempfangers verwendet wird,
kénnen Stérungen der Radiowellen auftreten. Installieren und
verwenden Sie das Gerat entsprechend der Bedienungsanleitung.

CHEBEIF, VIABREHRIEMEETT, COXEIX, RERETHER
THZEEENELTVWETH, CORBYP I VAR TLED 3 FERIC
WMELTERAINSE, SEREEEIZEBITIEYHIET,

BHREHEAEICHE > TIELVERNDIEWE LT T &L, VCCI—B

Hinweis zum Denan-Stromkabel

A Gefahr:

Beachten Sie bei der Installation des Geréts die folgenden
Vorsichtsmafnahmen:

* Verwenden Sie bei diesem Gerat nur die von Avaya
mitgelieferten bzw. dafiir vorgesehenen Verbindungs-
und Stromkabel sowie Netzteile. Der Gebrauch
anderer Zubehdrteile kann Ausfalle,
Funktionsstérungen oder Brand verursachen.

* Die mit diesem Gerat gelieferten Stromkabel diirfen
nicht mit anderen Geraten verwendet werden.
Nichtbefolgung dieser Hinweise kann zu schweren
Verletzungen oder zum Tod fiihren.

/N Es

ARG AR THERELS 720, TOZ SICTHEELS7ZEN,

o B —7 0, ERa— K, AC T X 7 X i EOERIE. &
FTHRGICFER S TR Y I E I E s 2 A
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REERR, AKOFR LD ENHY £T,

« S TRY I BOEN 2 — A2 MO ITE
L2NWTL 2SN, EREEFHEZTLRNE | EEPR
B2 EANFFEROFNE 2D 03D 7,

Hinweise fiir Mexiko

Die Bedienung dieses Gerats unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadliche Interferenz
verursachen.

2. Dieses Gerat muss Interferenz jeder Art aufnehmen,
darunter auch Interferenz, die unerwiinschte
Betriebsstérungen zur Folge haben kann.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.


https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

PoE-Hinweis (Power over Ethernet)

Die Gerate miissen ohne Weiterleitung an externe Standorte an
PoE-Netzwerke angeschlossen werden.

Taiwan — Hinweis zu Funkwellen emittierenden Geraten mit
geringer Leistung

802,11b/802,11g/BT:

Artikel 12 — Ohne ausdruckliche Genehmigung des NCC darf kein
Unternehmen, kein Konzern und kein Einzelbenutzer die Frequenz
von genehmigten Niederleistungs-Funkfrequenzgeraten andern,
deren Ubertragungsleistung erhéhen oder die urspriinglichen
Charakteristiken und Leistungsmerkmale andern.

Artikel 14 — Die Niederleistungs-Funkfrequenzgerate diirfen die
Sicherheit von Flugzeugen nicht beeintrachtigen und
Ubertragungen im Rechtsverkehr nicht stéren. Wenn dies
festgestellt wird, muss der Benutzer die Verwendung sofort
unterlassen, bis keine Stérungen mehr auftreten. Bei dem
genannten Rechtsverkehr wird davon ausgegangen, dass die
Kommunikation per Funk in Ubereinstimmung mit dem
Telekommunikationsgesetz erfolgt. Die Niederleistungs-
Funkfrequenzgerate missen fir Stérungen durch den
Rechtsverkehr oder ISM-Funkwellen emittierende Gerate
empfanglich sein.

802.11b/802.11g/BT E3E :

B+ TIES>KRUARBE B ZEINRGHEER  FEHT - 2T &
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EHREHARREABENLE NEABEAERESTERRE
ZTE-

FCC-Hinweise (U.S. Federal Communications Commission)
Konformitéatserkldrung

Alle Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung
der Bestimmungen zustandigen Partei genehmigt worden sind,
kénnen das Recht des Benutzers, dieses Gerat zu betreiben,
widerrufen.

Entsprechend der Bestimmungen der FCC hinsichtlich der
Hochfrequenzbelastung darf dieses Gerat und dessen Antenne
nicht gemeinsam mit einer anderen Antenne oder einem anderen
Transmitter installiert oder betrieben werden.

Dieses Gerat entspricht den FCC-Vorschriften, Teil 15. Der Betrieb
unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadlichen Interferenzen
erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede empfangene Interferenz
verarbeiten, auch Interferenzen, die unerwiinschten
Betrieb verursachen kénnen.

Bei Verwendung von IEEE 802.11a W-LAN ist dieses Produkt auf
den Einsatz in geschlossenen Raumen beschrankt, da es in einem
Frequenzbereich von 5,15 bis 5,25 GHz betrieben wird. Laut FCC
ist dieses Produkt ausschlieRlich in geschlossenen Raumen und in
einem Frequenzbereich von 5,15 bis 5,25 GHz einzusetzen, um
das Risiko von funktechnischen Stérungen an
Satellitenmobilfunksystemen zu verringern. Die Frequenzbander
5,25 bis 5,35 GHz und 5,65 bis 5,85 GHz sind fur die primare
Nutzung durch GroRradaranlagen bestimmt. Diese Radaranlagen
kénnen Funkstérungen und/oder Schaden an diesem Gerat
verursachen.

Konformitétserkldrung FCC-Klasse B Abschnitt 15

Das verflgbare Produkt fur den US-amerikanischen/kanadischen
Markt kann nur in den Kanalen 1~11 betrieben werden. Die
Auswahl anderer Kanale ist nicht méglich.

Diese Ausrlstung ist getestet und erflillt die Grenzwerte fir ein
digitales Gerat der Klasse B gemaf Teil 15 der FCC-Vorschriften.
Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz gegen
schadliche Stérungen beim Betrieb des Gerats in einem
Wohngebiet bieten. Das Gerat erzeugt und nutzt
Funkwellenenergie und kann Funkwellenenergie ausstrahlen. Es
kann bei nicht vorschriftsgemafier Installation und Verwendung
schadliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es kann
jedoch nicht garantiert werden, dass bei einer bestimmten

Installation keine Stérungen auftreten. Sollte das Gerat stérende
Auswirkungen auf den Radio- oder Fernsehempfang haben (dies
kann durch das Ein- bzw. Ausschalten des Gerats getestet
werden), sollte der Benutzer versuchen, die Interferenzen durch
eine oder mehrere der folgenden MaRnahmen zu beheben:

* Richten Sie die Empfangsantennen neu aus oder bringen
Sie sie an einem anderen Ort an.

» VergroRern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem
Empfanger.

» SchlieRen Sie das Gerat an eine Steckdose in einem
anderen Stromkreis an als dem, an dem der Empféanger
angeschlossen ist.

* Wenden Sie sich an den Handler oder an einen erfahrenen
Radio/Fernsehtechniker.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den FCC-Grenzwerten fur
Hochfrequenzstrahlung, die fiir unkontrollierte Umgebungen
gelten. Bei Installation und Betrieb des Gerats ist ein
Mindestabstand von 8 bis 20 cm zwischen Radiator und lhrem
Korper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehdrige Antenne
sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen Antennen
oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

EU-Lander

Dieses Gerat entspricht den wesentlichen Anforderungen und
anderen relevanten Bestimmungen der RED-Richtlinie (Radio
Equipment Directive) 2014/53/EU. Sie erhalten eine Kopie der
Deklaration unter http://support.avaya.com oder von Avaya Inc.,
4655 Great America Parkway, Santa Clara, CA 95054-1233 USA.

BT-Transmitter
» Frequenzen fir 2402-2480 MHz, Sendeleistung: 6 dBM
Allgemeine Sicherheitshinweise

» Verwenden Sie nur die von Avaya zugelassenen LPS-
Netzteile (Limited Power Source) fir dieses Produkt.

 Stellen Sie Folgendes sicher:
- Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Wasser.

- Verwenden Sie das Gerat nicht wahrend eines
Geuwitters.

- Verwenden Sie das Gerat nicht, um das Ausstromen
von Gas in der Nahe des Gaslecks zu melden.

- Begrenzen Sie die Stromzufuhr zum Gerat uber die
Telekommunikationsleitung auf 36-57 Volt DC oder < 1,3
Ampere DC.

Marken

Die auf dieser Website, in der/den Dokumentation(en), den
gehosteten Diensten und im/in den Produkt(en) von Avaya
enthaltenen Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”)
sind eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya,
seinen Partnern oder anderen Drittparteien. Die Nutzung dieser
Marken ist nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von
Avaya oder der betreffenden Drittpartei, die Eigentimer der Marke
ist, gestattet. Der Inhalt dieser Website, der Dokumentation(en),
den gehosteten Diensten und des/der Produkt(e) darf keinesfalls
dahingehend ausgelegt werden, dass stillschweigend, durch
Verwirkung oder auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht an
den Marken ohne die ausdruckliche und schriftliche Genehmigung
von Avaya oder der betreffenden Drittpartei gewahrt wird.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Ava%a-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber. Linux™ ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus
Torvalds in den USA und anderen Landern.
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Kapitel 1: Einfuhrung

Zweck

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die 9600 Series IP Deskphones-Funktionen

verwenden.

Dieses Dokument richtet sich an Personen, die sich mit den 9600 Series IP Deskphones-
Funktionen vertraut machen mochten.

Anderungshistorie

Datum Zusammenfassung der Anderungen

6.3.2017 Neue Kapiteltitel und Komponentenkarten zur Ausrichtung an der aktuellen
CE-Vorlage hinzugefigt.
Updates fur SIP 7.1 hinzugefugt.

18.3.2017 Updates fir SIP 7.0.1 hinzugefugt.

12.8.2015 Updates fir SIP 7.0 hinzugefiigt.

22.5.2014 Updates fir SIP 6.4 hinzugefiigt.

6.10.2013 Updates fur SIP 6.3 hinzugefugt.

14.6.2013 Updates fir SIP 6.3.2 hinzugefugt.
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Kapitel 2: Einrichten der Avaya 9621G
9641G und 9641GS IP-Telefone
SIP

Einfuhrung zu 9621G and 9641G/9641GS SIP-
Deskphones

Ihr Deskphone verfiigt Uber viele Funktionen, darunter:
* Ansicht und Verwaltung lhrer Anrufe, Anrufprotokolle und Kontaktlisten
* Anpassung lhres Deskphones
* Zugriff auf Ihre Voicemail
* Verwendung des integrierten WML-Browsers

DarUber hinaus kdnnen Sie bis zu drei Tastenmodule mit lhrem Deskphone verbinden, um die
verfugbare Anzahl an Anrufanzeigen und Funktionen zu erhéhen. Die verbundenen
Tastenmodule missen identische Typen und Modelle sein. Das 9621G-Modell bietet keinen
Anschluss fur Tastenmodulverbindungen.

Der Buchstabe G in einem Deskphone-Modellnamen verweist auf einen integrierten Gigabit-
Ethernetadapter zur schnelleren Datenlibertragung.

Die Deskphones 9621G, 9641G und 9641GS verflgen Uber ein LCD-Farbdisplay. Das 9621G
Deskphone hat einen kleineren Anzeigebereich als das 9641G Deskphone und besitzt keinen
USB-Anschluss. Das 9641GS Deskphone hat einen kapazitiven 5,0-Zoll-TFT-Screen, das
9641G verfugt hingegen Uber einen resistiven 4,7-Zoll-TFT-Screen. Das 9641GS bietet daher
eine hohere Beruhrungsempfindlichkeit sowie eine hellere und scharfere Anzeige. Auf der
Rickseite des 9641GS Deskphones befindet sich die Ethernet-Schnittstelle und LED-Leuchte
zur Uberwachung der Aktivitat der Netzwerkschnittstelle. Falls in diesem Handbuch nichts
anderes erwahnt wird, verfugen alle drei Modelle Uber die gleichen Leistungsmerkmale und
Funktionen.

Ihr Administrator hat méglicherweise nicht alle Funktionen und Merkmale konfiguriert, die in
diesem Benutzerhandbuch beschrieben werden.
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Die folgende Tabelle enthalt Beschreibungen der Tasten und Funktionen des Deskphones.

Referenznum- | Name Symbol, Beschreibung
mer falls zutref-
fend
1 USB-An- N/V Das Modell 9621G hat keinen USB-Anschluss.
schluss
2 Nachrichten- | N/V Eine rote Leuchte oben rechts auf dem Deskphone ver-
anzeige weist auf vorhandene Voicemail-Nachrichten. Wenn die

Anruf-LED auf Ihrem Telefon aktiviert ist, blinkt die LED
bei einem eingehenden Anruf. Neben der Nachrichten-
anzeige leuchtet auf dem Deskphone auch die Nach-
richten-Taste, wenn Voicemail-Nachrichten vorliegen.

3 Telefondi- N/V Die erste Zeile zeigt Statusinformationen wie Datum und
splay Uhrzeit, primare Nebenstelle, Hinweise auf Stérungen,
Sofortnachrichtenanzeige sowie Anrufe in Abwesenheit
an. Die zweite Zeile, die so genannte Statuszeile, enthalt
nitzliche Informationen, beispielsweise, wann die rech-
ten oder linken Navigationspfeile verwendet werden kon-
nen, um verschiedene Bildschirme oder Menls anzuzei-
gen. Die Statuszeile enthalt auch Hinweise zur derzeit
aktiven Anwendung oder zu auf dem Bildschirm durch-
zufuhrenden Aktionen. Die Leitungsanzeigen befinden
sich unterhalb der Statuszeile. Die Anzahl der zum Tati-
gen und Empfangen von Anrufen verfugbaren Leitungs-

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Einrichten der Avaya 9621G 9641G und 9641GS IP-Telefone SIP

Referenznum- | Name Symbol, Beschreibung
mer falls zutref-
fend

tasten basiert auf der Konfiguration Ihres Systems durch
den Administrator. Die Anzahl der bei Deskphones mit
Berlhrungsbildschirmen verfligbaren Leitungen richtet
sich nach der Einrichtung des Quick Touch Panels (QTP)
durch den Administrator. Weitere Informationen finden
Sie unter Direkt-Bedienfeld einrichten auf Seite 95. Be-
rihren Sie einfach die Leitungsanzeige, um einen Anruf
zu tatigen oder entgegenzunehmen. Die unterste Zeile
der Anzeige zeigt das QTP, das die Optionen enthalt und
die Ihr Administrator fir Ihre Nebenstellen konfiguriert
hat, z. B. EC500, Anrufweiterleitung oder erweiterte An-

rufweiterleitung.

4 Funktionen N/V Auf Deskphones mit Beriihrungsbildschirmen zeigen An-
und Lei- rufsymbole auf den einzelnen Leitungen an, welche Lei-
tungsanzei- tungen belegt und welche fiir Anrufe verfligbar sind. Be-
gezeilen rihren Sie die Leitung, die Sie verwenden mochten. Lei-

tungen zeigen auflerdem an, ob das System oder eine
Systemnummer eine Funktion in der Funktionsansicht
oder in der Ansicht Systemnummer aktiviert oder deakti-
viert hat.

° Hinweis:

Fur Benachrichtigungen bei mehreren Leitungstas-
ten hebt das Telefon die Leitungstaste mit dem ak-
tuellsten eingehenden Anruf hervor.

5 Quick Touch NV Das Direkt-Bedienfeld zeigt die Optionen an, die lhr Ad-

Panel (QTP) ministrator fur Ihre Nebenstellen verwaltet, z. B. EC500,
Anrufweiterleitung oder erweiterte Anrufweiterleitung.

6 Telefon Die Taste Telefon zeigt das Verbindungsmenii an,
wenn Sie die Taste dricken. Wahrend eines Anrufs kon-
nen Sie Uber das Verbindungsmenii auf folgende Funk-

tionen zugreifen:

)

« Halten
* Konferenz
* Umlegen

* Verbindungstrennung

7 Nachricht Wenn Sie die Taste Nachricht driicken, werden Sie di-
rekt mit lhrem Voicemail-System verbunden. Diese Taste
leuchtet an lhrem Deskphone auf, wenn Sie Sprach-
nachrichten haben. Damit Sie |hre Sprachnachrichten
abhdren kénnen, muss der Systemadministrator die Vo-

icemail-Option fur Ihre Nebenstelle konfiguriert haben.

i

8 Kontakte s Wenn Sie die Taste Kontakte driicken, zeigt das Verbin-
dungsmenii die Eintrage in Ihrer Kontaktliste an.

9 Startbild-
schirm

Driicken Sie Startseite, um den Bildschirm Startseite zu
offnen. Dort kénnen Sie Optionen und Einstellungen kon-

>

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anschlussbuchsen

Referenznum-
mer

Name

Symbol,
falls zutref-
fend

Beschreibung

figurieren, den Browser 6ffnen oder auf alle verfligbaren
Anwendungen zugreifen.

10

Journal

Wenn Sie Journal driicken, zeigt das Verbindungsme-
niu das Anrufprotokoll Ihrer aus- und eingegangenen und
nicht angenommenen Anrufe. Das Symbol auf der Taste
Journal leuchtet, wenn Sie entgangene Anrufe haben.
In der obersten Zeile wird das Symbol fiir entgangene
Anrufe sowie die Anzahl der entgangenen Anrufe ange-
zeigt.

11

Lautstarke

1)+

Driicken Sie wahrend eines Telefongesprachs + oder -
auf der Lautstéarketaste, um die Lautstarke von Horer,
Headset oder Lautsprecher entsprechend zu regeln.
Wenn Sie gerade kein Telefongesprach fuhren, regeln
diese Tasten die Lautstarke des Ruftons.

12

Stumm

Driicken Sie die Stumm-Taste, um ein laufendes Ge-
sprach stumm zu schalten. Um die Stummschaltung zu
deaktivieren, driicken Sie erneut auf Stumm.

13

Lautsprecher

Dricken Sie die Lautsprecher-Taste zur Verwendung
der Freisprecheinrichtung. Um ein Gesprach ohne die
Freisprecheinrichtung fortzusetzen, heben Sie den Horer
ab oder driicken Sie die Headset-Taste.

14

Headset

Driicken Sie die Taste Headset, um das Headset zu ver-
wenden, falls es angeschlossen ist.

Weiterleiten

Driicken Sie Weiterleiten, um das Weiterleitungsmenu
zu 6ffnen.

Anschlussbuchsen

Die folgende Abbildung zeigt die auf der Geraterlickseite der Avaya Telefon-Modelle 9621G und
9641G/9641GS befindlichen Anschlussbuchsen. Das Schema zeigt, welches Gerat mit welcher
Buchse zu verbinden ist.

© Hinweis:

Das Modell 9621G bietet keine Unterstltzung fur Tastenmodule.
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Einrichten der Avaya 9621G 9641G und 9641GS IP-Telefone SIP

Einstellbarer Stander und Anzeigebildschirm

Sie kénnen den Anzeigebildschirm individuell einstellen. Um den Bildschirm zu bewegen, ziehen
Sie die obere Kante des Bildschirms langsam gegen sich, wobei Sie Klicken der Einrastung
héren. Jedes Klickgerausch signalisiert eine Rastposition. Sie kdnnen den Bildschirm in die
urspriingliche flache Position zurtickschieben. Ziehen Sie den Anzeigebildschirm vorsichtig zu
sich heran und schieben Sie ihn anschliel3end in die urspringliche flache Position zurick.

Sie kénnen das Telefon auf dem Stander in einer flachen oder aufgerichteten Position nutzen.
Um das Telefon fiir die Wandmontage vorzubereiten, missen Sie den Aufhanger unterhalb des
Gabelumschalters in der oberen Hérmuschelvertiefung nach oben drehen und sicherstellen,
dass der Horer in der richtigen Position ist. Um den Aufhanger anheben und umgedreht wieder
einsetzen zu kdnnen, bendtigen Sie einen kleinen Schraubendreher.
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Reinigen des Bildschirms

Reinigen des Bildschirms

Sie sollten den Touchscreen regelmalig mit einem weichen, leicht angefeuchteten und
fusselfreien Tuch reinigen, um Fingerabdriicke und andere Verschmutzungen auf dem
Touchscreen zu entfernen. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm Einstellungen und
anschlielend Reinigung Beriihrungsbildschirm, um den Bertihrungsbildschirm zu
deaktivieren, damit Sie keine Aktion ausldsen oder Anwendung starten. Folgen Sie den
erscheinenden Anweisungen und dricken Sie eine beliebige Telefontaste, wenn Sie die
Reinigung abgeschlossen haben.

A Warnung:

Verwenden Sie zum Reinigen des Bildschirms Wasser oder ein flir LCD-Monitore, Computer und
Touchscreens geeignetes Reinigungsmittel. Verwenden Sie in keinem Fall scharfe Chemikalien,
Fensterreiniger, Scheuermittel, Aerosolsprays, Ammoniak oder Lésungsmittel zum Reinigen des
Touchscreens. Das Reinigungsmittel darf nicht Uber Offnungen am Gerét in das Telefon
eindringen.

Sperren und Anmelden sowie Abmelden von lhrem
Deskphone

Durch An- und Abmelden bleiben Ihre gewahlten Einstellungen, Anrufinformationen und
Optionen erhalten, wenn Sie ein Telefon mit anderen Benutzern teilen.

© Hinweis:

Je nach der Konfiguration lhres Telefons - beispielsweise, wenn die Sicherung der
Anrufsibersicht nicht aktiviert ist - werden die Informationen der Anrufstbersicht
moglicherweise nicht gespeichert, wenn Sie lhre Nebenstelle abmelden.

Anmelden bei lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich bei Ihrem Telefon anzumelden.

Das Telefon unterstitzt Multiple Device Access (MDA), mit dem Sie sich Uber Ihre Nebenstelle
bei bis zu 10 SIP-Geraten anmelden konnen. Wenn Sie sich bei mehreren Geraten anmelden,
kénnen Sie bestimmte Funktionen ausfuhren, wie den Wechsel zu einem anderen registrierten
Gerat wahrend eines aktiven Anrufs oder die Aufschaltung von Anrufen bei registrierten
Geraten.

Vorgehensweise

1. Geben Sie im Anmeldebildschirm die Nebenstellennummer ein, die lhnen vom lhrem
Administrator zugewiesen wurde.

2. Tippen Sie auf Eingabe.
3. Geben Sie das Kennwort ein, das lhnen von Ihrem Administrator zugewiesen wurde.
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Einrichten der Avaya 9621G 9641G und 9641GS IP-Telefone SIP

4. Tippen Sie auf Eingabe.

Sperren und Entsperren des Deskphones

Informationen zu diesem Vorgang

Indem Sie Ihr Telefon sperren, wenn es nicht in Gebrauch ist, kbnnen Sie verhindern, dass
Unbefugte damit telefonieren. Notrufe sind weiterhin méglich. Bei einem gesperrten Telefon wird
ein Schlosssymbol angezeigt, und die einzigen mdglichen Aktionen sind die Annahme
eingehender Anrufe, Notrufe und das Entsperren des Telefons. Durch das Sperren |hres
Telefons melden Sie sich nicht ab. Trotzdem missen Sie nach dem Entsperren des Telefons |hr
Anmeldekennwort eingeben. Wenn Sie auf einem gesperrten Telefon eine nicht erlaubte Taste
driicken, wird ein Fehler mit einem Signalton ausgegeben.

€ Hinweis:
Stellen Sie sicher, dass keine Anrufe aktiv sind, wenn Sie das Telefon sperren.

Wenn Sie lhr Telefon sperren, andert sich Ihr Anwesenheitsstatus auf Abwesend.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf Sperren im Telefonbildschirm.

2. Wenn Sie lhr Telefon entsperren mochten, tippen Sie auf Zulassen, und geben Sie das
Kennwort ein, das Sie fur die Anmeldung bei Ihrem Deskphone verwenden.

Abmeldung von Ihrem Deskphone
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startseite.
2. Tippen Sie auf Einstellungen.
3. Tippen Sie auf Abmelden.
4. Beruhren Sie Ja, wenn das Telefon eine Eingabeaufforderung zur Bestatigung anzeigt.
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Kapitel 3: Navigation

Bildlauf und Navigation

Mit den Aufwarts- und Abwarts-Navigationspfeilen rechts auf dem Bildschirm kdnnen Sie in den
Listen nach oben und unten blattern.

Wenn der Administrator die Belegtanzeige, Rufnummern der Anlage, oder Tasten fir die
automatische Wahl auf Inrem Deskphone aktiviert hat, kdnnen Sie Gber das Symbol Mehr in der
Funktionsliste diese Tasten anzeigen.

Das Detailsymbol ist ein nach rechts zeigender blauer Pfeil. Beriihren Sie das Detailsymbol, um
weitere Informationen Uber diesen Eintrag anzuzeigen. Durch Berthren des Pfeils rechts neben
dem Kontaktnamen wird beispielsweise eine Liste aller fiir diese Person gespeicherten
Telefonnummern angezeigt.

Sie kdénnen eine Zeile oder einen Softkey oder die Softkeybeschriftungen auf dem Display
berthren. Die Beschriftungen der Softkeys andern sich je nach Kontext: Beruhren Sie einen
Kontakt, um diese Person anzurufen, beriihren Sie eine Leitung im Verbindungsmenii, um
einen eingehenden Anruf entgegenzunehmen, heben Sie den Horer ab, um einen Anruf zu
tatigen, oder nehmen Sie einen auf Halten gesetzten Anruf wieder auf.

Sie kénnen dartber hinaus jederzeit durch Betatigen der jeweiligen Tasten auf dem Telefon auf
das Verbindungsmenii oder den Startbildschirm zugreifen.

Verwenden der Display-Tastatur

Wenn Sie den Namen oder die Telefonnummer eines Kontakts hinzufligen oder bearbeiten oder
die Beschriftungen Ihrer Leitungstasten oder Funktionen anpassen, wird auf dem Deskphone
eine Display-Tastatur eingeblendet. Sie kdnnen Symbole und Umlaute eingeben und zwischen
einer alphabetischen und einer numerischen Tastatur wechseln.

Die Display-Tastatur wird von den Deskphones flir die Sprachen Franzdsisch und Russisch
unterstitzt. Sie kdnnen auch mit einer nicht-englischen Tastatur nach Kontakten suchen.

Anhand der folgenden Diagramme sehen Sie, wie Namen, Telefonnummern und Beschriftungen
hinzugefiigt oder geandert werden kénnen. Berlihren und Halten der Riicktaste erzeugt eine
automatische Wiederholaktion, wobei die Zeichen so lange einzeln nacheinander geldscht
werden, wie Sie die Ricktaste gedriickt halten. Bertihren Sie das Hakchen Erledigt, sobald Sie
die Bearbeitung abgeschlossen haben. Mit dem Hakchen Abbrechen verwerfen Sie
Anderungen und kehren zum vorhergehenden Bildschirm zuriick.

Abbildung 1: Tastatur zur Texteingabe
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Navigation
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Symbole

Symbole signalisieren den Status von Anrufen, Navigationsmdglichkeiten, Anruflibersichtstypen,
Telefontypen der Kontakte, Funktionsstatus sowie Anwendungen und Optionen der Startseite.
Einige Symbole werden aufgabenabhangig in der obersten Zeile angezeigt, wie beispielsweise
zur Benachrichtigung, dass ein Headset aktiv ist oder dass entgangene Anrufe in der
Anruflibersicht vermerkt worden sind. Andere Symbole werden in den jeweiligen
Leitungsanzeigen angezeigt, um auf den Status dieser Leitungen hinzuweisen. Auch auf
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Symbole

Anwendungsbildschirmen wie der Kontaktliste und der Anrufiibersicht werden Symbole

verwendet.

Eine Beschreibung der Symbole lhres Deskphones finden Sie in der nachfolgenen Tabelle.Die
Symbole sind nach der jeweiligen Anwendung kategorisiert.

Verwandte Links

Symbole im Startbildschirm auf Seite 21
Symbole fur Kontakte und Anrufibersicht auf Seite 23

Funktionsbezogene Symbole auf Seite 24

Anwesenheitssymbole auf Seite 25
Anrufbezogene Symbole auf Seite 26

Symbole im Startbildschirm

Die Verwendung der Symbole im Startbildschirm erfolgt durch Berihrung. Anhand dieser
Symbole kénnen Sie Telefoneinstellungen andern, die Favoriten aufrufen, um die dort
gespeicherten Nummern zu bearbeiten oder neue hinzuzufugen, oder den Anzeigebildschirm
bereinigen. Ihr Administrator stellt Innen moéglicherweise weitere optionale Symbole auf dem
Startbildschirm zur Verfigung, die in dieser Tabelle nicht aufgefiihrt sind. Auf dem
Startbildschirm wird auf3erdem ein horizontaler griiner Balken iber dem Softkey ,AlleWei*
angezeigt, der anzeigt, dass die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ (AlleWei) aktiviert ist.
Informationen zu optionalen Anwendungen erhalten Sie ebenfalls von Ihrem

Systemadministrator.

Symbol

Beschreibung

Einem unter den Hauptnummern gespeicherten Kontakt wird ei-
ne Haupttelefonnummer zugewiesen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Einrichten von Hauptnummern auf Sei-
te 88.

Einem unter den Favoriten gespeicherten Kontakt wird eine pri-
vate Hauptnummer zugewiesen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Einrichten von Hauptnummern auf Seite 88.

Einem unter den Hauptnummern gespeicherten Kontakt wird ei-
ne Blronummer zugewiesen. Weitere Informationen hierzu fin-
den Sie unter Einrichten von Hauptnummern auf Seite 88.

Einem unter den Hauptnummern gespeicherten Kontakt wird ei-
ne Handy-Hauptnummer zugewiesen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Einrichten von Hauptnummern auf Sei-
te 88.

Durch Beriihren wird die WML-Browseranwendung aufgerufen.

Durch Beriihren wird das Einstellungsmeni aufgerufen.

DELC BEEE E

Weitere Symbole des Startbildschirms anzeigen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Navigation

Symbol

Beschreibung

Vorherige Seite mit Symbolen des Startbildschirms anzeigen.

Durch Bertihren wird das Hauptmenu zur Bildschirmbereinigung
aufgerufen.

Damit wird eine Energiesparmalinahme angezeigt. Durch Be-
rihren dieses Symbols wird die ,Hintergrundbeleuchtung aus-
geschaltet“. Sobald das Telefon benutzt wird, geht die Beleuch-
tung wieder an.

Durch Bertihren wird das Hauptmeni zur Abmeldung aufgeru-
fen.

Durch Beriihren wird das Hauptmenu der Netzwerkinfo aufgeru-
fen.

Durch Beruhren im Menu ,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu ,Anzeige & Tone" aufgerufen.

Durch Beriihren im Meni ,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu ,Anrufeinstellungen® aufgerufen.

Durch Bertihren im Men ,,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu ,Anwendungseinstellungen aufgerufen.

Durch Bertihren im Menii ,,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu ,Sprache & Region® aufgerufen.

Durch Beruhren im Menu ,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu fir erweiterte Einstellungen aufgerufen.

Durch Beriihren im Meni ,,Optionen + Einstellungen® wird das
Mend fur die Kurzwahl aufgerufen.

—

Durch Beruhren im Menu ,Optionen + Einstellungen® wird das
Menu fir die Hauptnummernzuweisung aufgerufen. Diese
Funktion wird zum Konfigurieren von Hauptnummern verwen-
det. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten
von Hauptnummern auf Seite 88.

>

Zeigt an, dass Bluetooth® aktiviert, aber derzeit kein Gerat ge-
koppelt ist.

%

Zeigt an, dass das Telefon mit einem Bluetooth®-fahigen Head-
set gekoppelt ist und damit kommunizieren kann.

Zeigt an, dass der SLA Mon™-Agent die Kontrolle (iber das
Deskphone Ubernommen hat.

Zeigt an, dass der Anruf fir SLA Mon™ aufgezeichnet wird.

28 H

Es zeigt die Informationen Uber Avaya an.

Verwandte Links
Symbole auf Seite 20
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Symbole

Symbole fiir Kontakte und Anrufiubersicht

Diese Symbole zeigen die Anruflbersichtstypen, Kontakttelefontypen und Navigationsoptionen
an.

Einige Symbole werden aufgabenabhangig in der obersten Zeile angezeigt, wie beispielsweise
zur Benachrichtigung, dass entgangene Anrufe in der Anruflibersicht vermerkt worden sind.
Andere Symbole werden in der Leitungsanzeige angezeigt, beispielsweise das Detailssymbol
rechts neben dem Kontaktnamen, das lhnen die Navigation zu den Detailinformationen des
Kontakts ermdglicht. Auch auf Anwendungsbildschirmen wie der Kontaktliste und der
Anrufiibersicht werden Symbole verwendet.

Symbol Beschreibung

Details-Taste. Berlihren Sie diese Taste, um zuséatzliche Infor-
mationen Uber ein Element anzuzeigen oder um Bildschirme mit
verwandten Informationen anzuzeigen.

Anrufiubersicht: Alle Anrufe.

Anrufiibersicht: Entgangene Anrufe.

<
8y
<

Anrufiibersicht: Abgegangene Anrufe.

Anrufubersicht: Angenommene Anrufe.

Kontakt — Private Telefonnummer.

Kontakt — Handy-Telefonnummer.

B

Kontakt — Burotelefonnummer.

2

4 Kontakt — Loschen Sie einzelne Nummern fiir einen Kontakt.

Kontakt: Hauptnummer.

j 1 Das Anwesenheitssymbol weist auf einen Kontakt hin, dessen
Anwesenheit verfolgt werden soll. Beriihren Sie dieses Symbol,
um anzuzeigen, dass Sie die Verfolgung der Anwesenheit im
Bildschirm mit den Kontaktdetails einrichten und eine Telefon-
nummer oder URI/URL eingeben mdchten, die fir diesen Kon-
takt verfolgt werden soll.

- Es zeigt an, dass die Anruflibersicht flir aufgeschaltete Anrufe
< aktiviert ist.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Navigation

Symbol Beschreibung
Es zeigt an, dass die Anrufiibersicht fiir aufgeschaltete Anrufe
deaktiviert ist.

- Zeigt an, dass Microsoft® Exchange in Ihr Deskphone integriert
ist.

IM-Symbole Beschreibung

[ IM-Symbol ,Aktiv*

e IM-Symbol ,Abwesend*

( IM-Symbol ,Beschéaftigt”

™ IM-Symbol ,Inaktiv*.

o IM-Symbol ,Angenommen

P IM-Symbol ,Verpasst*

~ IM-Symbol ,Ausgehend*
IM in der Statuszeile.

e

IM ,Ausgewahlt in der Statuszeile.

'x IM ,Verpasst® in der oberen Zeile.

Verwandte Links
Symbole auf Seite 20

Funktionsbezogene Symbole

Einige funktionsbezogene Symbole werden aufgabenabhangig in der obersten Zeile angezeigt,
beispielsweise zur Benachrichtigung, dass die Funktionen ,Send All Calls“ (Alle Anrufe senden)
aktiv ist oder dass ein Systemfehler aufgetreten ist. Andere Funktionen werden im
Funktionsmenl angezeigt, um darauf hinzuweisen, dass die aufgelisteten Funktionen aktiv oder

inaktiv sind.
Symbol Beschreibung
F1y Dieses Symbol zeigt an, dass das Telefon nicht mit dem Netz-
werk verbunden ist und im ,Failover‘-Modus ausgefiuhrt wird.
Méoglicherweise sind einige Funktionen nicht verfiigbar oder
funktionieren nicht richtig. Weitere Informationen finden Sie un-
ter Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers auf Sei-
te 101.
Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Symbole

Symbol Beschreibung

¢ Die Funktion ,Alle Anrufe senden” ist aktiviert.

Die Funktion ist aktiviert.

Die Funktion ist ausgeschaltet (nicht aktiviert).

Zeigt an, dass der Anruf einen Breitbandcodec fir ausgezeich-
nete Sprachqualitat verwendet.

| Zeigt eine geringe Netzwerkleistung oder lokale Netzwerkpro-
bleme an, welche die Qualitat des Anrufs beeintrachtigen kon-
nen.

t‘) Zeigt, dass der Benutzer die LNCC-Funktion aktiviert hat.

Benutzer kdnnen die Anzahl der gleichzeitig eingehenden Anru-
fe mit Hilfe der Funktion Begrenzung der Anzahl gleichzeitiger
Anrufe (LNCC) festlegen, welche das Deskphone mit mehreren
Leitungstasten zu einem Deskphone mit einer einzelnen Lei-
tungstaste andert. Wenn der Benutzer bei aktiver LNCC-Funkti-
on einen eingehenden Anruf erhalt, und der Benutzer bereits ei-
nen Anruf tatigt, erhalt der Anrufer das Besetztzeichen.

Zeigt den Status ,Team frei“ auf einer freien Leitung an.

Zeigt an, dass das Deskphone gesperrt ist.

Zeigt den Status ,Team frei/Umleitung“ auf einer freien Leitung
an.

Zeigt einen einzelnen eingehenden Anruf flir das Team auf ei-
ner freien Leitung an.

Zeigt mehrere eingehende Anrufe flr das Team auf einer freien
Leitung an.

Zeigt den Status ,Team beschaftigt* auf einer belegten Leitung
an.

Zeigt den Status ,Team beschaftigt/Umleitung“ auf einer beleg-
ten Leitung an.

Zeigt den Status ,Team beschaftigt und einzelner eingehender
Anruf* auf einer belegten Leitung an.

Zeigt den Status ,Team beschaftigt und mehrere eingehende
Anrufe” auf einer belegten Leitung an.

olo[e[e|e[ec|g|m|0

Verwandte Links
Symbole auf Seite 20

Anwesenheitssymbole

Diese Symbole zeigen den Status eines Kontakts an, dessen Anwesenheit verfolgt wird.
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Navigation

Symbol Name Beschreibung
o Verfligbar Der Benutzer ist verfiigbar und in
der Lage zu kommunizieren.
Im Gesprach Der Benutzer befindet sich in ei-
nem Gesprach.
Beschaftigt Der Benutzer ist beschéftigt.
Abwesend Der Benutzer ist nicht in der Na-
he des Deskphones.
e Nicht stéren Der Benutzer mochte nicht kom-
munizieren.
o Nicht am Platz/Offline Nicht am Platz: Der Benutzer ist

nicht im Bdro.

Offline: Der Benutzer mochte un-
sichtbar sein.

e Unbekannt Der Anwesenheitsstatus des Be-
nutzers ist unbekannt oder das
Deskphone ist nicht registriert.

Auf dem Deskphone werden Anwesenheitssymbole nur angezeigt, wenn Sie die Option zum
Verfolgen der Anwesenheit eines Kontakts konfiguriert haben. Diese Option kdnnen Sie beim
Hinzufligen oder Bearbeiten der Details eines Kontakts konfigurieren. Das Deskphone zeigt

aullerdem die Anwesenheitssymbole auf der Startseite gemal dem Status des Kontakts an.

© Hinweis:

Die Anwesenheitsverfolgung steht Ihnen nur zur Verfigung, wenn der Administrator diese
Funktion flr Sie konfiguriert hat.

Verwandte Links
Symbole auf Seite 20

Anrufbezogene Symbole

Diese Symbole geben den Status eines Anrufs, anrufbezogene Funktionen, Navigationsoptionen
an, oder andere Symbole werden moglicherweise auf dem Telefondisplay angezeigt.

Je nach Zweck werden einige Symbole méglicherweise in der obersten Zeile angezeigt,
beispielsweise um Sie darauf hinzuweisen, dass ein Headset aktiv ist. Andere Symbole werden
in den jeweiligen Leitungsanzeigen angezeigt, um auf den Status dieser Leitungen hinzuweisen.

Symbol Beschreibung
i Rufsignal eines eingehenden Anrufs.
Diese Leitung wird gegenwartig nicht benutzt.
]
c Anruf ist aktiv.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
November 2017 Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS 26

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS 

Symbole

Symbol Beschreibung
Dieser Anruf wird gehalten.
4
[z Ilhre Anrufe werden weitergeleitet.

c_ Gegenwartig wird eine aufgeschaltete Leitung benutzt.
EC500 ist aktiviert.

M

cc Konferenzschaltung ist aktiv.

wr Eine Konferenzschaltung wird gehalten.

=4
Die Lautstarke der Freisprecheinrichtung wird reguliert.
Lautstarke des Headsets wird reguliert.
Details-Taste. Bertihren Sie diese Taste, um zuséatzliche Infor-
mationen Uber ein Element anzuzeigen oder um Bildschirme mit

B verwandten Informationen anzuzeigen.

& Der gegenwartige Anruf ist stumm geschaltet.

. Der Rufton ist ausgeschaltet, indem so lange auf das Minuszei-
chen der Lautstarke-Taste gedriickt wird, bis der Lautstarkepe-
gel Null erreicht. Um den Lautstarkepegel wieder zu erhéhen,
driicken Sie das Pluszeichen auf der Lautstéarke-Taste.

F1y Dieses Symbol zeigt an, dass das Telefon nicht mit dem Netz-
werk verbunden ist und im ,Failover‘-Modus ausgefiuhrt wird.
Méoglicherweise sind einige Funktionen nicht verfiigbar oder
funktionieren nicht richtig. Weitere Informationen finden Sie un-
ter Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers auf Sei-
te 101.
Verwandte Links
Symbole auf Seite 20
MLPP-Symbole
Symbol Name Beschreibung
|:| Prioritat Symbol ,Prioritat” fiir einen Priori-
tatsanruf.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Navigation

Symbol Name Beschreibung

Symbol ,Sofort* fiir einen Priori-

I:I Immediate

tatsanruf mit einem héheren
Rangfolgenwert als ,Prioritat*.

Symbol ,Flash® fir einen Priori-
tatsanruf mit einem hoheren
Rangfolgenwert als ,Sofort".

Flash Gberschreiben

Symbol ,Flash tberschreiben® fir
den Prioritatsanruf mit der héch-
sten Rangfolge.

Funktionstabelle

Funktionstabelle

Verwenden Sie diese Tabelle als Referenz fur Standard-Funktionsnamen und ihre
entsprechenden Referenzen. Je nachdem, wie lhr System verwaltet wird, stehen Ihnen
mdglicherweise nicht alle gezeigten Funktionen zur Verfligung. Ausfiihrliche Informationen zu
den einzelnen Funktionen finden Sie in den entsprechenden Themen.

Funktionsname

Referenz

Autom. Wahl

Weitere Informationen finden Sie im Thema Auto-
matisches Wéhlen einer vorab zugewiesenen
Nummer.

Auto lcom oder Bereit Aut

Weitere Informationen finden Sie im Thema Tati-
gen eines Icom-Anrufs.

Autom. Ruckruf

Weitere Informationen finden Sie im Thema Ein-
richten des automatischen Rlickrufs.

BCA

Weitere Informationen finden Sie im Thema Lei-
tungstaste flir aufgeschaltete Anrufe.

Belegt-Anzeige

Weitere Informationen finden Sie im Thema Uber-
wachen anderer Nebenstellen auf einen Blick.

Anruf parken

Weitere Informationen finden Sie im Thema Par-
ken eines Anrufs.

Anruf GUbernehmen

Weitere Informationen finden Sie im Thema Entge-
gennehmen eines Anrufs flir ein Anrufiibernahme-
Gruppenmitglied.

Anruf entgegennehmen

Weitere Informationen finden Sie im Thema Entge-
gennehmen eines Anrufs.

Rufumleitung oder Rufum.

Weitere Informationen finden Sie im Thema Wei-
terleiten eines Anrufs.

Uml.B/K Antw Weitere Informationen finden Sie im Thema Umlei-
ten von Anrufen, wenn lhre Leitung belegt ist oder
Sie den Anruf nicht entgegennehmen.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Funktionstabelle

Funktionsname

Referenz

Anrufer sperren

Weitere Informationen finden Sie im Thema Ver-
hindern, dass lhre Nummer wéhrend eines Anrufs
angezeigt wird.

Anrufer zulassen

Weitere Informationen finden Sie im Thema Anzei-
gen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen.

ECF Weitere Informationen finden Sie im Thema Uber
die Funktion ,Erweiterte Rufumleitung®.
Wahl-lcom Weitere Informationen finden Sie im Thema Anru-

fen einer Person in Ihrer Icom-Gruppe.

Gez. Anruflibern.

Weitere Informationen finden Sie im Thema Einen
Anruf, der an eine andere Nebenstelle gerichtet ist,
libernehmen.

EC500 Weitere Informationen finden Sie im Thema Akti-
vieren von EC500 fiir gleichzeitige Anrufe auf meh-
reren Telefonen.

Ausschluss Weitere Informationen finden Sie im Thema Aus-

schlieen der Aufschaltung von Anrufen durch an-
dere.

Anruf erweitern

Weitere Informationen finden Sie im Thema Erwei-
tern eines Anrufs auf Ihr Mobiltelefon (EC500).

Erw. Anr.Gbern.

Weitere Informationen finden Sie im Thema Uber-
nehmen eines Anrufs von einer anderen Ubernah-
megruppe.

Gruppendurchsage Weitere Informationen finden Sie im Thema Initiie-
ren einer Gruppendurchsage.

HG Weitere Informationen finden Sie im Thema Die
Kompatibilitdt mit Hérgeréten konfigurieren.

Hotline Weitere Informationen finden Sie im Thema Uber

die Hotline.

Sammelanschluss - Besetzt

Weitere Informationen finden Sie im Thema Sam-
melanschluss - Besetzt.

Sofortnachricht Weitere Informationen finden Sie im Thema Sofort-
nachrichten.

LNCC Weitere Informationen finden Sie im Thema Akti-
vieren der LNCC-Funktion.

FangAkt Weitere Informationen finden Sie im Thema Nach-
verfolgen eines boswilligen Anrufs.

Mehrfachgeratezugriff Weitere Informationen finden Sie in den Themen

Bearbeiten eines Anrufs mit MDA und Anmeldung
bei Ihrem Telefon.

Offline-Protokoll

Weitere Informationen finden Sie im Thema Anmel-
dung bei Ihrem Telefon.

Anwesenheit

Weitere Informationen finden Sie im Thema Anwe-
senheit.
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Navigation

Funktionsname Referenz

Prioritatsanruf Weitere Informationen finden Sie im Thema Tati-
gen eines Prioritdtsanrufs.

Alle Anrufe weiterleiten, AlleWei oder AlleWei an Weitere Informationen finden Sie im Thema Akti-

eine externe Nebenstelle, falls anwendbar vieren der Funktion ,,Alle Anrufe weiterleiten”.

SLA Mon™ Weitere Informationen finden Sie im Thema SLA
Mon™ - Uberblick.

Team Weitere Informationen finden Sie im Thema Infor-
mationen zur Team-Taste.

Umlegen zu Voicemail Weitere Informationen finden Sie im Thema Wei-
terleitung eines aktiven Anrufs an die Voicemail.

Eins. Aufsch. Weitere Informationen finden Sie im Thema Unter-
brechen eines Anrufs durch einseitiges Aufschal-
ten.

Der Startbildschirm

Dricken Sie unterhalb des Displays auf die Taste Startseite, um auf den Startbildschirm
zuzugreifen. Uber die Symbole auf dem Startbildschirm kénnen Sie Optionen + Einstellungen
Ihres Telefons anpassen und benutzerspezifisch einrichten, lhre Telefon- und
Netzwerkeinstellungen anzeigen, haufig benutzte Tasten anwenden, die auf dem Bildschirm
angezeigten Daten entfernen, auf Ihren Kalender zugreifen (falls eingerichtet) und sich
abmelden.

Sie kénnen Kurzwahlsymbole und Hauptnummern einrichten, die im Startbildschirm angezeigt
werden sollen. Siehe Einrichten von Kurzwahlnummern auf Seite 88 bzw. Einrichten von
Hauptnummern auf Seite 88. Ihr Administrator stellt Ihnen auf Ihrem Startbildschirm eventuell
weitere webbasierte Anwendungen zur Verfligung wie beispielsweise ein
Unternehmensverzeichnis oder eine Support-Seite. Um eine auf dem Startbildschirm
angezeigte Anwendung aufzurufen, bertihren Sie einfach das dazugehdrige Symbol. Wenn Sie
mehr als neun Hauptnummern gespeichert haben oder Ihr Administrator mehr als acht WML-
bzw. von Avaya bereitgestellte Anwendungen aktiviert hat, besteht lhr Startbildschirm aus
insgesamt zwei Seiten. Berlhren Sie die Bildlaufleiste auf der rechten Seite des
Startbildschirms, um die nachste Seite anzuzeigen.

Wenn Sie Uber eine Kalender-Anwendung verfiigen, kdnnen Sie Termine und Erinnerungen
einsehen und andern. Siehe hierzu Integrieren anderer Anwendungen in Ihr Telefon auf

Seite 98, um die Voreinstellungen fiir die Kalenderanwendung einzurichten und Verwenden des
Kalenders auf Seite 68 mit Informationen zur Verwendung dieser Funktion.

Der jeweilige Inhalt Ihres Startbildschirms hangt davon ab, wie Ihr Administrator das System
eingerichtet hat, aber ,Einstellungen® sollte in jedem Fall angezeigt werden. In diesem Menl
kénnen Sie die Anrufeinstellungen, die Sprache, in der Informationen auf dem Bildschirm
angezeigt werden, und das Aussehen des Bildschirms und die verwendeten Signalténe
auswahlen sowie die Anzeige |6schen, sich von Ihrem Telefon abmelden und mehr.
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Netzwerkinformationen

© Hinweis:

Die angezeigten Einstellungsoptionen hangen von den von lhrem Systemadministrator flr
Ihre Nebenstelle konfigurierten Funktionen ab. Einige der in diesem Handbuch
beschriebenen Optionen stehen Ihnen méglicherweise nicht zur Verfligung.

Netzwerkinformationen

Moglicherweise werden Sie von Ihrem Systemadministrator gebeten, die Telefon- oder
Netzwerkeinstellungen zu tberprifen, um die Ursache von Problemen zu ermitteln.
Netzwerkinformationen kénnen Sie Uber Startseite > Einstellungen > Netzwerkinformationen
abrufen. .

Das Symbol fir eine unzureichende Netzwerkqualitat lin der oberen Zeile des Displays zeigt
an, ob ein Problem mit dem Netzwerk Einfluss auf die Anrufqualitat hat.

Ein HD-Klangqualitats-Symbol in der oberen Zeile des Displays zeigt an, dass der Anruf
einen Breitband-Audio-Codec verwendet.

Die Netzwerkinformationen verfigen uber verschiedene Bildschirme zum Anzeigen der
Optionen: Audioparameter, zu denen erweiterte Audioparameter flir RTCP-XR gehéren, IP-
Parameter, Quality of Service, Schnittstellen, 802.1X-Parameter, Verschiedenes und Diagnose.

Wenden Sie sich an lhren Administrator, um weitere Informationen Gber die Mdglichkeiten im
Zusammenhang mit dem Netzwerkinformationen und die Einstellungen, die das System
bendtigt, zu erhalten.
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Kapitel 4: Bedienung

Eingehende Anrufe

Annehmen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, wahlt das Telefon den eingehenden Anruf
automatisch aus. Wenn Sie jedoch bereits in einem Gesprach sind oder wenn Sie mehr als
einen eingehenden Anruf gleichzeitig erhalten, missen Sie moglicherweise den Anruf, den Sie
entgegennehmen mochten, manuell auswahlen.

Ein eingehender Anruf wird als griine Zeile mit dem Symbol einer Glocke angezeigt. Um den
Anruf entgegenzunehmen, berthren Sie einfach die Leitungsanzeige.

° Hinweis:

Das Verfahren fiir die Beantwortung eines Anrufs kann variieren, je nachdem, wie |hr
Administrator lhr Telefon konfiguriert hat.

Wenn die Option Bei Anruf Verbindungsmenii nicht aktiviert ist und das Verbindungsmenii
nicht angezeigt wird, werden eingehende Anrufe in der obersten Zeile des Bildschirms
angezeigt. Sie konnen die Zeile beruhren, um den Anruf anzunehmen.

Vorgehensweise
Nehmen Sie eingehende Anrufe auf eine der folgenden Arten an:

* Wenn Sie sich nicht in einem anderen Gesprach befinden, nehmen Sie den Hoérer ab, um den
Anruf Uber den Hérer anzunehmen, oder bertihren Sie die Leitung des eingehenden Anrufs,
driicken Sie auf den Softkey Annehmen, um den Anruf Gber die Freisprecheinrichtung
anzunehmen, oder driicken Sie Headset, um den Anruf (ber das Headset anzunehmen.

* Wenn Sie sich in einem anderen Gesprach befinden, blattern Sie im Bildschirm Telefon zur
Zeile mit dem eingehenden Anruf und driicken Sie dann Annehmen. Das Telefon nimmt den
eingehenden Anruf entgegen und reiht den vorherigen Anruf in die Warteschleife ein.

* Wenn Sie ein Bluetooth-Headset fir die Verwendung mit dem Telefon 9641G oder 9641GS
gekoppelt haben, driicken Sie die Taste Annehmen auf dem Bluetooth-Headset, um einen
eingehenden Anruf entgegenzunehmen.

© Hinweis:

Um den Bildschirm Telefon bei jedem eingehenden Anruf automatisch anzuzeigen, setzen
Sie die Option Bei Anruf Verbindungsmenii auf Ja.
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Eingehende Anrufe

Entgegennehmen eines eingehenden Rangfolgeanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen eingehenden Rangfolgeanruf entgegenzunehmen. Es wird ein
Warnton ausgegeben und der Prioritatslevel wird beim Empfanger angezeigt. Die Prioritatslevel
werden wie folgt kategorisiert:

» FO: Flash Uberschreiben. Hochster Prioritatslevel.
* FL: Flash. Prioritatslevel ist héher als IM.
* IM: Sofort. Prioritatslevel ist hdher als PR.
* PR: Prioritat. Prioritatslevel ist hdher als ein Routineanruf.
Vorgehensweise
Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.
* Drlcken Sie die Taste Lautspr oder Headset.

Es wird ein Vorrangbenachrichtigungs-Bildschirm angezeigt und ein Vorrangton ausgegeben,
wenn keine Leitungsanzeigen verfligbar sind. Sie missen den Softkey Auflegen auswahlen, um
den Rangfolgeanruf anzunehmen.

Entgegennehmen eines Anrufs fir ein Mitglied lhrer
Anrufubernahmegruppe
Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenu auf das Funktionsmenui zu.

2. Navigieren Sie zu Anruf ibernehmen, und berthren Sie die entsprechende
Leitungstaste.

Aktiven Anruf auf iberwachter Nebenstelle annehmen
Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenii auf.

2. Beruhren Sie den Eintrag der Nebenstelle, fiir die Sie den eingehenden Anruf annehmen
wollen.

Einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung annehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Das Annehmen eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung erfolgt wie die Anrufannahme auf
einer Primarleitung. Fur Benachrichtigungen bei mehreren Leitungstasten hebt das Telefon die
Leitungstaste mit dem aktuellsten eingehenden Anruf hervor.
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Vorgehensweise
1. Beriuhren Sie den aufgeschalteten Anruf, den Sie annehmen maochten.

Die Leitung mit dem ankommenden Gesprach wird automatisch ausgewahlt. Befinden
Sie sich gerade in einem anderen Gesprach, wenn ein Anruf auf eine aufgeschaltete
Leitung ankommt, mussen Sie die Leitung mit dem ankommenden Gesprach wahlen.

2. Tippen Sie auf Annehmen.

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung
zuschalten

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um sich einem laufenden Gesprach auf einer aufgeschalteten
Leitung zuzuschalten.

Vorgehensweise

1. . BerUhren Sie die Leitungstaste des laufenden aufgeschalteten Anrufs, an dem Sie
teilnehmen mdchten.

2. Tippen Sie auf den Softkey Aufsch. oder OK.

Einen Anruf, der an eine andere Nebenstelle gerichtet ist,
ubernehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Ihr Administrator diese Funktion eingerichtet hat, kbnnen Sie ein auf einer anderen
Nebenstelle eingehendes Gesprach annehmen, ohne zu dieser Anrufannahmegruppe zu
gehdren.

Vorgehensweise

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmeniis nach rechts, um auf das
Funktionsmenii zuzugreifen.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Gezielte Anrufibernahme®, und tippen Sie auf OK.

3. Nehmen Sie den Anruf mit der Nebenstellennummer entgegen, und driicken Sie dann
Enter oder OK.

Ubernehmen eines Anrufs von lhrer Ubernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Ihr Administrator Ihr Telefon als Teil einer ,Ubernahmegruppe® eingerichtet hat, kdnnen
Sie mit der Funktion ,Anruf Gbernehmen* einen Anruf an eine der anderen Nebenstellen der
Gruppe entgegennehmen.
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Eingehende Anrufe

Vorgehensweise

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmeniis nach rechts, um auf das
Funktionsmenii zuzugreifen.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Erweiterte Anruflibernahme®, und tippen Sie auf OK.

3. Nehmen Sie den Anruf mit der Ubernahmenummer entgegen, und driicken Sie dann
Enter oder OK.

Unterbrechen eines Anrufs mit einer Aufschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Aufschaltung® kdnnen Sie den Anruf eines anderen Benutzers unterbrechen
oder ,sich aufschalten”, um diesem beispielsweise eine Mitteilung zu machen. Diese Funktion
zeichnet sich dadurch aus, dass nur die Person an der aufgeschalteten Nebenstelle diese
Mitteilung héren kann. Andere Teilnehmer kénnen die Mitteilung nicht héren, und die Person, die
die Mitteilung macht, kann die Gbrigen Gesprachsteilnehmer nicht héren. Wenn der so
informierte Benutzer Uber ein Telefon mit Anzeige verfugt, kann er lhre Anrufer-ID sehen.
Nehmen wir einmal an, dass Benutzer A und B miteinander am Telefon sprechen. Sie haben
eine wichtige Nachricht fir Benutzer A und schalten sich in dessen Leitung hinzu. Die beiden
Benutzer und Sie selbst hdren den Signalton der Aufschaltung, aber nur Benutzer A kann die
Nachricht hdren. Sie kdnnen Benutzer B nicht héren.

Vorgehensweise

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenu zuzugreifen.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Seite aufschalten®, und tippen Sie auf OK.
3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die Sie anrufen mochten.

4. Tippen Sie zum sofortigen Wahlen und Senden Ihrer Nachricht auf Enter, sobald die
angerufene Person antwortet.

Ignorieren eines eingehenden Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Rufton eines eingehenden Anrufs auszuschalten.

Vorgehensweise

Dricken Sie im Verbindungsmenii Ignor..
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Optionen wahrend eines Anrufs

Weiterleitung eines aktiven Anrufs an die Voicemail
Voraussetzungen
Die Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Administrator die Option fiir Ihre Nebenstelle aktiviert.
Vorgehensweise

Um einen aktiven Anruf an Voicemail weiterzuleiten, wahlen Sie im Funktionsmenii die Option
Umlegen zu Voicemail.

Einen Anruf auf Halten setzen
Vorgehensweise

1. Wenn Sie gerade keinen Anruf auf der Leitung durchfiihren, den Sie in die Warteschleife
setzen mdchten, beriihren Sie diese Leitung.

2. Beruhren Sie Halten.
€ Hinweis:

Moglicherweise wird ein Halten-Timer angezeigt, wenn Sie einen Anruf auf Halten
setzen.

3. Beruhren Sie die Taste Forts., OK oder die Funktionstaste fir den gehaltenen Anruf, um
den Anruf wieder aufzunehmen. lhr Systemadministrator hat moéglicherweise die Funktion
.Ruckruf eines gehaltenen Anrufs® eingerichtet, die Sie mit einem optischen Signal und
einem Prioritatsklingelton nach einer gewissen Zeit daran erinnert, dass Sie einen Anruf
auf Halten gesetzt haben.

Anruf stumm schalten

Informationen zu diesem Vorgang

Wahrend eines Telefongesprachs kénnen Sie das Mikrofon lhres Telefons stummschalten,
sodass |Ihr Gesprachspartner Sie nicht héren kann.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie wahrend eines Anrufs die Stumm-Taste, damit der andere Teilnehmer Sie
nicht horen kann.

2. Dricken Sie die Taste Stumm erneut, um die Stummschaltung des Anrufs aufzuheben.
© Hinweis:

Wenn der Anruf stumm geschaltet ist, leuchtet die Stummschaltungsanzeige und in
der obersten Zeile wird das Stummschaltungssymbol angezeigt.
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Bearbeiten eines Anrufs mit MDA

Informationen zu diesem Vorgang

Das Telefon unterstitzt Multiple Device Access (MDA), mit dem Sie sich Uber Ihre Nebenstelle
bei bis zu 10 SIP-Geraten anmelden konnen. Wenn Sie sich Uber dieselbe Nebenstelle bei
mehreren Geraten anmelden, konnen Sie wahrend eines aktiven Anrufs zwischen diesen
Geréaten wechseln. Die Konfiguration erfolgt in Avaya Aura® Session Manager.

Diese Funktion ist nur in einer Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Option fur lhre Nebenstelle aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Tétigen Sie oder nehmen Sie einen Anruf am ersten Telefon entgegen.

2. Um zu einem anderen Telefon zu wechseln, tippen Sie auf dem entsprechenden Gerat
auf Aufsch..

Der Ubertragene Anruf wird auf dem zweiten MDA-Telefon angezeigt. Moglicherweise
wird kurz das Symbol flr eingeschrankten Service angezeigt, wenn das MDA-Telefon flr
die Anrufteilnahme Uber eine andere Adressfamilie flir den Signalisierungsmodus verfligt.
Das Symbol verschwindet automatisch, nachdem das MDA-Telefon fir die
Anrufteilnahme gewechselt wurde und die vorhandene Adressfamilie flr den
Anrufsignalisierungsmodus verwendet wird.

Verhindern, dass lhre Nummer wahrend eines Anrufs angezeigt
wird
Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die Standardsystemeinstellung, bei der Ihre Rufnummer bei ausgehenden Anrufen
auf dem Empfangerapparat angezeigt werden, umgehen, indem Sie die Funktion
LJAnrufernummer sperren” aktivieren.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenu auf das Funktionsmenui zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernummer sperren.

Informationen dazu, wie Sie die Sperrung der Anrufernummer wieder aufheben, finden
Sie unter Anzeigen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen. auf Seite 38

3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die der angerufene Teilnehmer nicht sehen soll.

4. Tippen Sie auf OK, um die Nummer des Anrufers zu sperren.
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Anzeigen lhrer Rufnummer bei ausgehenden Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie mit Hilfe der Funktion ,Anrufernummer sperren die Anzeige lhrer Rufnummer auf dem
Empfangerapparat verhindert haben, kdnnen Sie die Anzeige durch Anwendung der Funktion
LSAnrufernummer zulassen” wieder aktivieren. Ist die Funktion ,Anrufernummer zulassen”
aktiviert, kann der angerufene Teilnehmer Ihre Rufnummer sehen.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenii auf das Funktionsmenii zu.
2. Wahlen Sie die Option Anrufernummer zulassen.

Informationen dazu, wie Sie die Anzeige der Anrufernummer verhindern, finden Sie unter
Verhindern, dass Ihre Nummer wdhrend eines Anrufs angezeigt wird auf Seite 37.

3. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.

4. Tippen Sie auf OK, um das Sperren der Nummer des Anrufers aufzuheben.

Ubertragen eines Anrufs an ein iiberwachtes Deskphone

Voraussetzungen
Sie mussen sich in einem Gesprach befinden.
Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um ein aktives Gesprach an ein Uberwachtes Deskphone zu
Ubertragen. Falls die Funktion zur Rufumleitung auf dem Gberwachten Deskphone aktiv ist und
Sie in der Lage sind, diese Funktion aufzuheben, klingelt das Gberwachte Deskphone 30
Sekunden lang. Sollte der Anruf wahrend dieser 30 Sekunden nicht angenommenwerden, leitet
das System den Anruf an die entsprechende Nummer um.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenu auf.

2. Tippen Sie auf den Eintrag des Uberwachten Deskphones, an das Sie den Anruf
Ubertragen mdchten.

Das System setzt das aktive Gesprach auf ,gehalten“ und ruft das lUiberwachte
Deskphone an.

3. Um das Umlegen des Anrufs zu beenden, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
* Tippen Sie auf den Softkey Fertig.
* Legen Sie den Hoérer auf.

* Dricken Sie die Lautsprecher-Taste.
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AusschlieBen der Aufschaltung von Anrufen durch andere

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion ,Ausschluss“, um zu verhindern, dass andere auf lhre Nebenstelle
aufgeschaltete Teilnehmer zu einem bestimmten Gesprach zugeschaltet werden. Sie kdnnen
den Ausschluss nur wahrend eines aktiven Anrufs aktivieren.

Voraussetzungen
Die Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Administrator die Option fiir Ihre Nebenstelle aktiviert.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie wahrend eines Gesprachs das Funktionsmenii auf.

2. Navigieren Sie zur Funktion ,Ausschluss® und driicken Sie OK oder beriihren Sie die
entsprechende Leitungstaste.
Wenn Sie wahrend eines Gesprachs die Funktion ,Ausschluss® aktivieren, werden alle
Teilnehmer auf3er Ihnen und dem laufenden Gesprachspartner vom Gesprach
ausgeschlossen.

Unabhangige Benachrichtigung fiir jedes Auftreten
aufgeschalteter Anrufe

Sie kbnnen unabhangige Benachrichtigungen fur jedes Auftreten aufgeschalteter Anrufe an
Ihrem Deskphone verwenden, wenn lhr Administrator die Funktion fUr Ihre Nebenstelle aktiviert

hat.
Die folgenden vier Optionen sind verfligbar:

» Ein: Das Deskphone spielt einen Rufton ab, wenn ein eingehender Anruf bei einem
aufgeschalteten Anruf auftritt.

» Aus: Das Deskphone spielt keinen Warnton ab, wenn der eingehende Anruf ein
aufgeschalteter Anruf ist.

» Verzogert: Das Deskphone spielt nach einer Verzégerung eine Warnmelodie ab, wenn ein
aufgeschalteter Anruf nicht angenommenwird. Ihr Administrator kann die Verzégerung
konfigurieren.

* Verkiirzt: Ein einziger Piepton kiindigt den aufgeschalteten Anruf an.

© Hinweis:

Fir Benachrichtigungen bei mehreren Leitungstasten hebt das Telefon die Leitungstaste mit
dem aktuellsten eingehenden Anruf hervor.

Parken eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Anruf parken“ kbnnen Sie einen auf einer anderen Nebenstelle gehaltenen
Anruf annehmen, wenn Sie Mitglied einer Anrufbeantwortungsgruppe oder einer sogenannten
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Hunt Group (ein eingehender Anruf wird solange von einer Gruppennebenstelle an die nachste
weitergeleitet, bis eine freie Leitung gefunden wird) sind. Wenn Sie beispielsweise zur
Uberpriifung einiger Informationen an einen anderen Ort gehen missen, kdnnen Sie den aktiven
Anruf parken und ihn an einer anderen Nebenstelle innerhalb Ihrer Gruppe entgegennehmen.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das Funktionsmenii zu.
2. Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste, um Anruf parken auszuwahlen.
Ein Kontrollkastchen wird ausgewahlt und auf dem Bildschirm angezeigt.

Weitere Schritte

Wie Sie einen geparkten Anruf Gber die Nebenstelle annehmen, erfahren Sie unter
Entgegennehmen eines Anrufs auf Seite 40.

Entgegennehmen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Anruf entgegennehmen® kénnen Sie einen auf einer anderen Nebenstelle
geparkten Anruf annehmen, wenn diese Nebenstelle Teil einer Anrufbeantwortungsgruppe oder
einer sogenannten Hunt Group (ein eingehender Anruf wird solange von einer
Gruppennebenstelle an die nachste weitergeleitet, bis eine freie Leitung gefunden wird) ist.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenu auf das Funktionsmenii zu.

2. Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste, um Anruf entgegennehmen
auszuwahlen.

3. Geben Sie die Rufnummer der Nebenstelle ein, auf der der Anruf geparkt worden ist.

4. Tippen Sie auf OK, um den Anruf entgegenzunehmen.

Umlegen eines Anrufs ohne Riickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Umlegung ohne Riickfrage liegt vor, wenn Sie einen aktiven Anruf umlegen, ohne den
Empfanger der Umlegung anzurufen.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie wahrend eines aktiven Gesprachs den Softkey Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.

2. Geben Sie die Telefonnebenstellennummer oder den SIP-URI in der Zeile Ziel ein oder
wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Gehaltener Anruf: Zeigt die Leitung des gehaltenen Anrufs als Option an und
wechselt zum Bildschirm Umlegemethode auswéhlen.

» Journal: Zeigt den aktuellen Anrufverlauf als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.
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» Kontakte: Zeigt die Kontaktliste als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.

» Abbrechen: Beendet die Anrufvermittlung.

* Mehr: Zeigt weitere Optionen zum Umlegen von Anrufen an.

* Priorit.: Zeigt den Bildschirm Prioritatsauswahl an.

Sie kénnen den Anruf auch mithilfe von Hauptnummern umlegen.
3. Wahlen Sie den Softkey Umlegen aus.

Loschen Sie mithilfe des Softkeys Riickt. die Eingabe, beenden Sie mithilfe des Softkeys
Abbrechen die Anrufvermittlung und zeigen Sie mithilfe von Mehr weitere Optionen an.
Wenn Sie die Option Mehr auswahlen, werden Symbol, Loschen, 123 und Abbrechen
angezeigt.

Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsmethode auswéhlen angezeigt.
4. Wahlen Sie den Softkey Sprechen aus.
5. Um die Umlegung abzuschliel3en, dricken Sie den Softkey Fertig.

Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.

© Hinweis:

* Nicht angenommene umgelegte Gesprache werden moglicherweise an Ihr Telefon
zurtickgeleitet. In diesem Fall erklingt ein Prioritatsrufsignal und die Meldung
Return wird neben dem Anruf angezeigt.

« Wenn der Administrator in der Avaya Aura® Umgebung die Funktion ,Umlegen bei
Auflegen® aktiviert, kdnnen Sie den Anruf trennen, um die Umlegung
abzuschlief3en.

Umlegen eines Anrufs mit Rlickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Umlegung mit Rickfrage liegt vor, wenn Sie einen aktiven Anruf halten und eine zweite
Anrufverbindung mit dem Empfanger der Umlegung herstellen, bevor Sie den Anruf umlegen.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie wahrend eines aktiven Gesprachs den Softkey Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.

2. Geben Sie die Telefonnebenstellennummer oder den SIP-URI in der Zeile Ziel ein oder
wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Gehaltener Anruf: Zeigt die Leitungen des gehaltenen Anrufs als Option an und
wechselt zum Bildschirm Umlegemethode auswahlen.

* Journal: Zeigt den aktuellen Anrufverlauf als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.

» Kontakte: Zeigt die Kontaktliste als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.
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» Abbrechen: Beendet die Anrufvermittlung.

* Mehr: Zeigt weitere Optionen zum Umlegen von Anrufen an.

* Priorit.: Zeigt den Bildschirm Prioritatsauswahl an.

Sie kénnen den Anruf auch mithilfe von Hauptnummern umlegen.
3. Wahlen Sie den Softkey Umlegen aus.

Léschen Sie mithilfe des Softkeys Riickt. die Eingabe, beenden Sie mithilfe des Softkeys
Abbrechen die Anrufvermittlung und zeigen Sie mithilfe von Mehr weitere Optionen an.
Wenn Sie die Option Mehr auswahlen, werden Symbol, Léschen, 123 und Abbrechen
angezeigt.

Der aktive Anruf wird gehalten und der zweite Anruf wird verbunden. Der Empfanger der
Umlegung nimmt den Anruf entgegen.

4. Um die Umlegung abzuschlieRRen, driicken Sie den Softkey Fertig.
Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.
© Hinweis:

* Nicht angenommene umgelegte Gesprache werden maoglicherweise an lhr Telefon
zurlckgeleitet. In diesem Fall erklingt ein Prioritatsrufsignal und die Meldung
Return wird neben dem Anruf angezeigt.

» Wenn der Administrator in der Avaya Aura® Umgebung die Funktion ,Umlegen bei
Auflegen® aktiviert, kdnnen Sie den Anruf trennen, um die Umlegung
abzuschlief3en.

Durchfuhren einer Umlegung ohne Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Umlegung ohne Riickfrage liegt vor, wenn Sie einen aktiven Anruf umlegen, ohne den
Empféanger der Umlegung anzurufen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Unuberwachte Weiterleitung“ vom Administrator aktiviert
wurde.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie wahrend eines aktiven Gesprachs den Softkey Umlegen.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsziel eingeben angezeigt.

2. Geben Sie die Telefonnebenstellennummer oder den SIP-URI in der Zeile Ziel ein oder
wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Gehaltener Anruf: Zeigt die Leitung des gehaltenen Anrufs als Option an und
wechselt zum Bildschirm Umlegemethode auswahlen.

* Journal: Zeigt den aktuellen Anrufverlauf als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.

» Kontakte: Zeigt die Kontaktliste als Option an und wechselt zum Bildschirm
Umlegemethode auswahlen.
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» Abbrechen: Beendet die Anrufvermittlung.

* Mehr: Zeigt weitere Optionen zum Umlegen von Anrufen an.

* Priorit.: Zeigt den Bildschirm Prioritatsauswahl an.

Sie kdnnen den Anruf auch mithilfe von Hauptnummern umlegen.
3. Wahlen Sie den Softkey Umlegen aus.

Loschen Sie mithilfe des Softkeys Riickt. die Eingabe, beenden Sie mithilfe des Softkeys
Abbrechen die Anrufvermittlung und zeigen Sie mithilfe von Mehr weitere Optionen an.
Wenn Sie die Option Mehr auswahlen, werden Symbol, Loschen, 123 und Abbrechen
angezeigt.

Auf dem Telefon wird der Bildschirm Umlegungsmethode auswéhlen angezeigt.
4. Um die Umlegung abzuschlief3en, driicken Sie den Softkey Jetzt.

Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.

© Hinweis:

* Nicht angenommene umgelegte Gesprache werden moglicherweise an Ihr Telefon
zurtickgeleitet. In diesem Fall erklingt ein Prioritatsrufsignal und die Meldung
Return wird neben dem Anruf angezeigt.

« Wenn der Administrator in der Avaya Aura® Umgebung die Funktion ,Umlegen bei
Auflegen® aktiviert, kdnnen Sie den Anruf trennen, um die Umlegung
abzuschlief3en. Diese Funktion ist nur verfigbar, wenn unuberwachte Vermittlung
deaktiviert ist.

Ausgehende Anrufe

Tatigen eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie gerade nicht in einem Gesprach sind, wahlen Sie die Nummer, die Sie anrufen
mdchten. Wenn zuvor Ihre Wahloption fiir die Bearbeitung der Nummer eingestellt wurde,
konnen Sie die Nummer wahrend der Eingabe bearbeiten und anschlie®end durch Driicken von
Softkeys wahlen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Tatigen eines Anrufs durch
Bearbeitung einer Nummer auf Seite 45. Im Verbindungsmenii kdnnen Sie lhre Anrufe
anzeigen und verwalten. Drucken Sie Telefon, um das Menu Verbindung anzuzeigen. Wenn
das Telefon das Verbindungsmenii anzeigt, driicken Sie Telefon, um an den Anfang der
Leitungsliste zu gelangen. Drucken Sie erneut auf Telefon, um auf den Startbildschirm zu
gelangen.

Vorgehensweise

1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie Freispr oder Headset (falls vorhanden) oder
berthren Sie die Zeile einer freien Leitung.
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2. Wahlen Sie die Nummer, die Sie anrufen mochten. Wenn Sie auf dem Startbildschirm
ein Hauptnr.-Symbol fir die Person eingerichtet haben, die Sie anrufen moéchten,
berthren Sie einfach dieses Symbol, um den Wahlvorgang zu starten.

Wenn Sie sich in einem stummgeschalteten Gesprach befinden, kénnen Sie mithilfe der
Nach-oben- oder der Nach-unten-Taste eine verfugbare Anrufleitung auswahlen.

Wahlen einer Notrufnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn |Ihr Administrator die Notruffunktion fir Ihr Telefon eingerichtet hat, wird auf dem Telefon-
Bildschirm ein Notruf-Softkey angezeigt, Uber den Sie eine direkte Verbindung mit einer vorher
festgelegten Notrufnummer herstellen kénnen.

© Hinweis:

Sie kénnen einen Notruf bei abgemeldetem Telefon nur dann tatigen, wenn lhr Administrator
diese Funktion fur Sie eingerichtet hat. Sie konnen einen Notruf au3erdem tatigen, wenn Sie
Ihr Telefon gesperrt haben. Die Notruffunktion ist flr IP Office nur verfiigbar, wenn Sie bei
Ihrem Telefon angemeldet sind. In einer IP Office Umgebung ist der Softkey Notruf nicht
verfigbar. Sie missen die Notrufnummer manuell wahlen.

© wichtig:

Wahrend eines Telefon-Failover, wenn das Telefon aufgrund eines Systemfehlers zwischen
den Systemservern wechselt, ist der Softkey Notruf moglicherweise nicht verfiigbar, bis Ihr
Telefon eine Verbindung zu einem anderen Server hergestellt hat. Dieser Vorgang kann
einige Sekunden dauern.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Telefon-Bildschirm auf Notruf.
2. Tippen Sie auf Ja, wenn das Telefon eine Eingabeaufforderung zur Bestatigung anzeigt.

Einige Callserver fihren Rickrufe durch, um den Notfallstatus zu verifizieren. Das
Telefon nimmt den eingehenden Anruf automatisch mit der Freisprecheinrichtung an.

3. Um den Notruf zu beenden, tippen Sie auf Auflegen

Wahlen einer E.164-Nummer

Informationen zu diesem Vorgang

E.164 ist ein Standardformat fir die internationale Rufnummernvergabe im 6ffentlichen
Telefonnetz. Eine E.164-Nummer kann bis zu 15 Stellen aufweisen, denen ein Pluszeichen (+)
vorangeht. Verwenden Sie das folgende Verfahren, um eine E.164-Nummer zu wahlen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie zweimal auf den Stern (*).

Wenn Sie den LAUTSPRECHER, das HEADSET oder die Anrufleitung verwenden, wird
auf dem Bildschirm des Telefons die Funktionstaste Plus (+) angezeigt.

2. Geben Sie die gewinschte Rufnummer ein.
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Tatigen eines Anrufs durch Bearbeitung einer Nummer

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass die Funktion ,Nummer bearbeiten® in Ihrem Deskphone aktiviert ist.
Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Nummer bearbeiten kdnnen Sie bei Verwendung des Softkeys Riickt. die
Nummer bearbeiten, bevor sie gewahlt wird. Mit den Softkeys kdnnen Sie das Nummern- oder
Zeichenformat andern oder mit der Riicktaste die Nummer bearbeiten, bevor sie gewahlt wird.

Vorgehensweise
1. Geben Sie im Verbindungsmenii die Nummer ein, die Sie anrufen méchten.

2. Beruhren Sie den Softkey X, um das vorhergehende Zeichen zu Iéschen. Pro
Tastendruck wird jeweils ein Zeichen geléscht. Bewegen Sie mit den Softkeys NACH-
RECHTS- oder NACH-LINKS-TASTE den Cursor vorwarts oder rickwarts. Um das
Zeichenformat zu andern, beriihren Sie den Softkey Abc. Um den Wahlvorgang
abzubrechen, beriihren Sie Abbrechen.

3. Beruhren Sie Anruf.

Tatigen eines Anrufs per URI-Wahl

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der URI der Nebenstellennummer und die Wahlfunktion ,Bearb.“ aktiviert
sind.

Vorgehensweise
1. Geben Sie die gewilinschte Rufnummer ein.

a. Beruhren Sie den Softkey ,Ruickt“ (X), um die von Ihnen eingegebenen Zeichen zu
I6schen.

b. Driicken Sie den Softkey ABC, abc oder 123, um die Eingabemethode
auszuwahlen.

2. Geben Sie die URI, die Sie anrufen mochten, vollstandig ein.

3. Beruhren Sie Anruf.

Tatigen eines Anrufs liber einen Anruf-per-Mausklick-Link

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen einen Anruf Uber die Funktion ,Anruf-per-Mausklick® in einem WML-Browser oder
jedem beliebigen Bildschirm tatigen, der einen Anruf-Link enthalt. Fir gewdhnlich weist ein
Telefonhdrersymbol auf eine Leitung mit einem solchen Link hin.
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Vorgehensweise

1. Wahlen Sie die Leitung mit dem Link flr die Person oder die Nummer, die Sie anrufen

2.

mochten.

Beruhren Sie die Zeile, in der der Anruf-per-Mausklick-Link angezeigt wird.

Ergebnis

Das Telefon startet einen Anruf an die Person oder Nummer, die diesem Anruf-per-Mausklick-
Link zugeordnet ist.

Automatisches Wahlen einer im Voraus zugewiesenen Nummer

Informationen zu diesem Vorgang

Ihr Systemadministrator richtet haufig gewahlte Nummern wie beispielsweise die der IT-
Abteilung oder des Helpdesks fiir die automatische Wahl ein, sodass Sie sie mit einem
Tastendruck erreichen kénnen.

Vorgehensweise

1.

2.
3.

Blattern Sie im Verbindungsmenii nach rechts, bis Sie auf das Menu Systemnummern
zugreifen kénnen.

Informationen zur Zuweisung oder Bearbeitung der Beschriftungen von Nummern fiir die
automatische Wahl finden Sie unter Zuweisen von Beschriftungen an Autowahl-
Nummern auf Seite 76.

Wahlen Sie die Nummer aus, die Sie anrufen mochten.

Beriihren Sie die Funktionstaste Anruf oder die Taste OK.

Wahlwiederholung

Vorgehensweise

1.

Berihren Sie im Verbindungsmenii die Option Wahlwiederholung.

Das Telefon wahlt die letzte Nummer oder eine Liste der zuletzt gewahlten Nummern
wird angezeigt, aus der Sie eine Nummer fir die Wahlwiederholung auswahlen kénnen.
Weitere Informationen Uber die Einstellungen der Wahlwiederholung finden Sie unter
Wahlwiederholungsoptionen einstellen auf Seite 84 .

© Hinweis:

Des Telefons I6scht die zuletzt gewahlte Nummer und die Wahlwiederholungsliste,
wenn Sie das Protokoll der ausgehenden Anrufe I6schen. Auflerdem wird der
Softkey flur Wahlwiederholung ausgeblendet.

© Hinweis:
Ihr Systemadministrator kann die Wahlwiederholungsfunktion deaktivieren.

Tippen Sie auf die Nummer, die Sie erneut wahlen méchten, wenn die
Wahlwiederholungsfunktion aufgefiihrt wird.
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Anrufen unter Verwendung von Kurzwahlnummern
Vorgehensweise

Driicken Sie, wahrend das Verbindungsmeni angezeigt wird, einen Moment die Tastenfeldtaste,
die der anzurufenden Person zugeordnet ist. Wenn einem mit lhrem Telefon verbundenen
Tastenmodul Kurzwahlnummern zugewiesen worden sind, driicken Sie einfach die dieser
Person zugewiesene Taste.

© Hinweis:
Das Avaya 9621G |IP-Deskphone bietet keine Unterstiitzung fiir Tastenmodule.

Sie kdnnen bis zu 10 Kontakten Kurzwahlnummern zuweisen. Informationen dazu finden Sie
unter Einrichten von Kurzwahlnummern auf Seite 88.

Kurzwahl einer uberwachten Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Anruf an ein Uberwachtes Deskphone zu tatigen.
Stellen Sie sicher, dass sich das iberwachte Deskphone, das Sie anrufen, im Wartemodus
befindet. Falls die Funktion zur Rufumleitung auf dem Uberwachten Deskphone aktiv ist und Sie
in der Lage sind, diese Funktion aufzuheben, klingelt das Gberwachte Deskphone 30 Sekunden
lang. Sollte der Anruf wahrend dieser 30 Sekunden nicht angenommenwerden, leitet das
System den Anruf an die entsprechende Nummer um.

Vorgehensweise

1. Rufen Sie das Funktionsmenu auf.

2. Tippen Sie auf den Eintrag des Uberwachten Deskphones, das Sie anrufen méchten.
Ergebnis
Das Deskphone ruft die Uberwachte Nebenstelle an.

Loschen einer Nummer
Vorgehensweise

1. Beriihren Sie 'z, um alle gewahlten Ziffern zu I16schen und eine neue Nummer
einzugeben.

© Hinweis:

Sie kdnnen eine Nummer nur dann mit der Ricktaste I6schen, wenn auf lhrem
Deskphone die Funktion ,Nummer bearbeiten® aktiviert ist.

2. Wenn der Horer des Deskphones abgehoben ist, driicken Sie Loschen zum Entfernen
aller gewahlten Ziffern.
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Anrufen uber die Anrufiuibersicht
Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste Journal.

2. Beruhren Sie das entsprechende Symbol rechts oben auf dem Bildschirm, um ,alle
Anrufe®, ,verpasste Anrufe®, ,angenommene Anrufe® oder ,ausgehende Anrufe®
anzuzeigen.

Je nachdem, wie |hr Administrator |hr Telefon konfiguriert hat, kann es bei der
Beantwortung eines entgangenen Anrufs vorkommen, dass das Telefon den Eintrag in
der Anruflbersicht 16scht, wenn der Anruf durchgestellt wird.

3. Wenn Sie den Namen der gewtlinschten Person nicht sehen, fliihren Sie einen Bildlauf
dorthin durch.

4. Wenn Sie den Namen der Person, die Sie anrufen mochten, sehen, berlihren Sie die
Nummer, um diese zu wahlen.

Anrufen eines Teilnehmers uber die Kontaktliste

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen beliebigen Kontakt aus der Kontaktliste anzurufen. Finden Sie
den gewlnschten Eintrag, beruhren Sie die zu wahlende Leitung, um die primare Nummer
dieses Kontakts zu wahlen. Wenn Sie weitere Nummern fir diesen Kontakt eingegeben haben,
kénnen Sie die Taste Details berihren, um diese anzuzeigen, und anschliel3end die gewlinschte
Nummer beruhren.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.

2. Finden Sie den gewinschten Kontakt, indem Sie den Namen der Person entsprechend
des Eintrags eingeben.

Wenn Sie beispielsweise Peter Schmidt als ,Schmidt, Peter” zur Kontaktliste hinzugefligt
haben, beginnen Sie mit der Eingabe des Nachnamens. Mit jedem weiteren Tastendruck
wird die Listenanzeige verschoben, um lhrer Eingabe zu entsprechen. Sie kénnen auch
den Fensterinhalt nach oben oder unten verschieben, um zu dem gewtinschten Kontakt
zu gelangen.

3. Um die Primarnummer des Kontakts anzurufen, beriihren Sie die Zeile mit dem Namen
des Kontakts.

4. Um eine nicht-primare Nummer anzurufen, berihren Sie die Taste Details, um die
Detailinformationen dieses Kontakts aufzurufen, und beriihren Sie anschlieRend die
gewlnschte Nummer.
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Herstellen einer automatischen internen Verbindung

Informationen zu diesem Vorgang
Mit der Funktion ,Auto-Intern® wird eine bestimmte Nebenstelle oder interne Gruppe angerufen.
Vorgehensweise

1. Verschieben Sie vor dem Wahlen den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts,
um auf das Funktionsmenii zuzugreifen.

2. Navigieren Sie gegebenenfalls zu Auto-Intern und bertihren Sie diese Funktion.

Mit der Funktion ,Auto-Intern® werden zwei Nummern angezeigt, z. B.: ,Auto-Intern 2 3”.
Die erste Nummer gibt die Nummer der internen Gruppe fiir die Funktion ,Interne
Verbindung® an. Die andere Nummer gibt die Nebenstelle an, die von Ihrem Administrator
als automatische interne Zielnebenstelle vordefiniert wurde.

3. Tippen Sie auf die Nummer(n), die der Zielnebenstelle entspricht/entsprechen.

4. Tippen Sie auf Enter, um den Intercom Anruf flr die Nebenstelle zu aktivieren, bei der
die Anrufanzeige den eingehenden Anruf anhand |hres Namens gefolgt von ICOM
erkennt.

Anrufen einer Person aus lhrer internen Gruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn von lhrem Administrator eine interne Gruppe eingerichtet wurde, kénnen Sie jedes
Mitglied in dieser Gruppe durch Drucken von nur wenigen Ziffern anrufen.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vor dem Wahlen auf das Funktionsmenii zu.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Wahl-lcom*, und beriihren Sie die entsprechende
Leitungstaste.

Die Nummer der internen Gruppe wird neben der Funktion ,Interne Verbindung*
angezeigt, und die ndchste Nummer gibt die Nebenstelle an, die Ihr Administrator als
automatische interne Zielnebenstelle vordefiniert hat.

3. Tippen Sie auf die Nummer(n), die der Zielnebenstelle entspricht/entsprechen.

4. Tippen Sie auf Enter, um den Intercom-Anruf fir die Nebenstelle zu aktivieren, bei der
die Anrufanzeige den eingehenden Anruf anhand Ihres Namens gefolgt von ICOM
erkennt.

Gruppenansage durchfiihren

Informationen zu diesem Vorgang

Bei der Funktion ,Gruppenansage” kdnnen Sie eine Gruppe von Benutzern ansprechen, die |hr
Systemadministrator fir Sie eingerichtet hat. Eine Gruppenansage ist nur in eine Richtung
moglich. Wenn Sie also eine Gruppenansage durchflihren, kénnen nur Sie sprechen. Wenn Sie
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eine Gruppenansage durchfihren, lauft die Ansage, bis Sie sie beenden. Allerdings kénnen sich
die Teilnehmer selbstandig abkoppeln.

Um eine Gruppenansage durchzufiihren, missen Sie die Gruppenpilotnummer der Gruppe
kennen, an die Sie diese Ansage richten mdchten. Die Gruppenpilotnummer erhalten Sie von
Ihrem Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie die Gruppenpilotnummer.

Die Nebenstellen der Gruppe, die Sie anrufen, nehmen die Ansage automatisch
entgegen.

2. Warten Sie sieben Sekunden, bevor Sie sprechen, da das Deskphone sieben Sekunden
bendtigt, um den Audiopfad herzustellen.

3. Tippen Sie auf Auflegen, um die Ansage zu beenden.

Auf einer Uberbriickten Leitung einen ausgehenden Anruf
tatigen
Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf Uber eine aufgeschaltete Leitung ausfiihren, benutzen Sie die Leitung
einer anderen Person. Die Anrufer-ID, die zu Ihrem Anruf gehort, zeigt moglicherweise an, dass
der Anruf von Ihnen oder von der Person kommt, deren Leitung Sie verwenden. Wenn Sie
Fragen dazu haben, wie der Name oder die Nebenstelle der Person, die Sie anrufen, angezeigt
wird, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Vorgehensweise
1. Beriuhren Sie die aufgeschaltete Leitung, die Sie benutzen mdchten.

2. Wahlen Sie die Telefonnummer, oder rufen Sie die Person Uber die Kontaktliste oder
Uber die Journal an.

Tatigen eines Prioritatsanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion ,Prioritatsanruf‘ konnen Sie interne Telefonbenutzer oder den Vermittler auf
bestimmte Anrufe aufmerksam machen. Der angerufene Teilnehmer hért einen besonderen
Klingelton, wenn der Anrufer einen Prioritatsanruf tatigt.

Vorgehensweise

1. Greifen Sie vor dem Wahlen auf das Funktionsmenii zu.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Prioritatsanruf‘, und tippen Sie auf OK.
3. Geben Sie die Nebenstellennummer ein, die Sie anrufen mochten.
4

. Tippen Sie auf OK, um sofort einen Prioritatsanruf fir die Nebenstelle zu tatigen, bei der
die Anrufanzeige den eingehenden Anruf als Prioritdtsanruf anzeigt.
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Rangfolgeanruf

Beim Tatigen eines Prioritatsanrufs mit Rangfolge kdnnen Benutzer andere Anrufe aulder Kraft
setzen. Sie kdnnen zwischen funf Prioritatsleveln wahlen. Sie kénnen manuell die
Nebenstellennummer wahlen oder die Nebenstelle unter Haupthnummern, Journal oder
Kontakte auswahlen. Der Prioritatslevel ist nur fur eine einzige Anrufsitzung gultig. Die
Anrufprioritatslevel sind unter den folgenden Optionen und in der folgenden Reihenfolge
kategorisiert:

* FO: Flash uberschreiben. Hochste Rangfolge.
FL: Flash.

IM: Sofort.

PR: Prioritat.

Routine: (Standard) Niedrigste Rangfolge. Routine wird in der Anrufsitzungsleitung
hervorgehoben, wenn innerhalb von funf Minuten kein Anruf getatigt wird.

Sie kénnen uber ,Besetzt-Indikator” und ,Gemeinsame Leitung“ einen Rangfolgeanruf initiieren.
Das Initiieren eines Rangfolgeanrufs tiber den WML-Browser und die Team-Taste wird nicht
unterstitzt.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs
Sie kénnen anhand von finf Methoden einen Prioritatsanruf tatigen:

» Wahlplankonfiguration: Die Konfiguration wird im lokalen Session Controller (LSC) oder im
Enterprise Session Controller (ESC) mit Zugriffscode fir Leistungsmerkmale (FAC)
durchgeflhrt.

+ Softkey Prioritat: Nur sichtbar, wenn mit dem entsprechenden Systemparameter
konfiguriert.

* Hauptmenii.
» Symbol Prioritatsanruf. Gilt nur fir Telefone mit Touchscreen.
* Meni Einstellungen.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs mithilfe des Bildschirms
»Einstellungen*
Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen im Bildschirm Startseite.
2. Wahlen Sie Prioritatsanruf.
3. Wahlen Sie im Bildschirm Prioritatsauswahl den Prioritatslevel aus.
4

. Wahlen Sie mithilfe der Schaltflachen Kontakte, Journal oder Telefon die Nebenstelle
aus.

November 2017 Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS 

Bedienung

Tatigen eines Rangfolgeanrufs mithilfe des Symbols
,Prioritatsanruf
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie das Symbol Prioritatsanruf im Bildschirm Startseite aus.
2. Wahlen Sie im Bildschirm Prioritatsauswahl den Prioritatslevel aus.

3. Tippen Sie auf das Symbol Haupthummern und wahlen Sie die gewiinschte Nebenstelle
aus.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs mithilfe des Softkeys ,,Prioritat*

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Softkey Prioritat von Ihrem Administrator aktiviert wurde.
Vorgehensweise

1. Drucken Sie den Softkey Prioritéat in der Leerlaufleitung.

2. Wabhlen Sie im Bildschirm Prioritatsauswahl den Prioritatslevel aus.

3. Wahlen Sie manuelle die gewiinschte Nebenstelle.

Sie kénnen auch den Softkey Wahlwdh. oder Autom. Wahl im Bildschirm
Systemnummer auswahlen.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs mithilfe der
Wahlplankonfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf mit Rangfolgeebene zu tatigen, indem Sie manuell die
Nebenstellennummer wahlen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Wahlplan im lokalen Session Controller oder im Enterprise Session
Controller mit Zugriffscode fur Leistungsmerkmale (FAC) konfiguriert ist.

Vorgehensweise

1. Nehmen Sie das Handset ab, driicken Sie Freispr. oder Headset (falls vorhanden) oder
wahlen Sie die Leitungstaste einer freien Leitung.

2. Wahlen Sie den FAC, gefolgt von der Nebenstellennummer.
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Konferenzen

Verwendung der Konferenzfunktion

Bei einer Konferenzschaltung kdnnen Sie mit mehreren Personen an verschiedenen Orten
gleichzeitig sprechen. Zusatzliche Konferenzoptionen stehen tber Expanded Meet-Me
Conferencing (Erweiterte Konferenzfunktionen) zur Verfugung. Kontaktieren Sie Ihren
Administrator, wenn Sie weitere Informationen zu dieser Funktion bendtigen.

Einrichten einer Konferenzschaltung
Vorgehensweise

1. Wahlen Sie eine freie Leitung aus und wahlen Sie die Nummer des ersten
Konferenzteilnehmers.

2. Beruhren Sie im Verbindungsmenii die Option Konferenz.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer, oder rufen Sie die Person Uber die Kontaktliste oder
Uber das Journal an.

4. Wenn die Person antwortet, bertihren Sie Teiln., um diese Person zum laufenden
Gesprach hinzuzufiigen.

5. Um einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenzschaltung hinzuzufligen, berihren Sie
Hinzufiigen.

6. Wiederholen Sie Schritte 3 und 4, um eine weitere Person an der Konferenzschaltung
teilnehmen zu lassen.

Details einer Telefonkonferenz ansehen

Informationen zu diesem Vorgang
© Hinweis:

Abhangig vom Server, auf dem Ihre Nebenstelle konfiguriert wurde, kdnnen Sie die Details
einer Telefonkonferenz eventuell nicht einsehen. Wenden Sie sich in einem solchen Fall an
Ihren Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf auf dem Telefondisplay aus.
2. Drucken Sie Konf.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer, oder rufen Sie die Person lber die Kontaktliste oder das
Journal an.

4. Wenn die Person antwortet, tippen Sie auf Zu Konferenz hinzuf. oder OK, um die
Person zum laufenden Gesprach hinzuzufligen.
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5. Tippen Sie auf Hinzu, und wiederholen Sie die vorigen Schritte, um eine weitere Person
zur Konferenz zuzuschalten.

6. Tippen Sie auf die Taste Details, um Angaben zu den Teilnehmern zu erhalten.

Trennen des zuletzt zu einer Konferenz zugeschalteten
Teilnehmers

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Teilnehmer zu trennen, der zuletzt zur Konferenz zugeschaltet
wurde. Nachdem Sie den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer getrennt haben, kdnnen Sie auf
diesem Weg keine weiteren Teilnehmer trennen. Auf dem Deskphone erklingt ein Fehlerton, falls
Sie versuchen, auf diese Art und Weise weitere Teilnehmer zu trennen. Wenn Sie einen weiteren
Teilnehmer zuschalten, nachdem Sie den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer getrennt haben,
kénnen Sie diesen neu zugeschalteten Teilnehmer auf dieselbe Art und Weise trennen.

© Hinweis:
Diese Funktion gilt nur fir Konferenzschaltungen des Typs AST 1.
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Verbindungsmenu |hre aktive Konferenzschaltung aus.
2. Berlhren Sie Trennen.

Das Deskphone trennt den zuletzt zu der Konferenz zugeschalteten Teilnehmer.

Ein Konferenzgesprach auf Halten setzen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie ein Konferenzgesprach auf Halten setzen, kdnnen die anderen Teilnehmer immer
noch miteinander sprechen.

Vorgehensweise

BerUhren Sie wahrend einer Konferenzschaltung Halten.

Zuschalten einer auf Halten gesetzten Person zu einer
Konferenz
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie Ihren aktiven Anruf im Verbindungsmenii aus.

2. Beriuhren/driicken Sie Konf. oder Hinzu, wenn Sie bereits in einer Konferenzschaltung
sind.

3. Wabhlen Sie den gehaltenen Anruf, den Sie zu der Konferenz hinzufigen mdchten.

4. Um den gehaltenen Anruf wieder aufzunehmen, bertihren/driicken Sie Forts.
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Kontakte

5. Beruhren/driicken Sie Teiln. oder Konf., um diese Person zur Konferenzschaltung
zuzuschalten.

Kontakte

Verwenden der Kontaktliste

Sie kdénnen bis zu 250 Namen und fir jeden Namen bis zu 6 Telefonnummern speichern. Wenn
Sie die Taste Kontakte driicken, aktiviert das Telefon den Kontaktsuchmodus automatisch.

° Hinweis:

Wenn Sie die Taste Kontakte driicken, sehen Sie moglicherweise nicht alle in diesem
Kapitel beschriebenen Funktionen. Die Funktionen sind nicht verfligbar, da lhr Administrator
Anderungen an den Kontakten deaktiviert hat.

Suchen nach einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um nach einem Kontakt zu suchen, der bereits in lhrer
Kontaktliste ist.

Durch Driicken der entsprechenden Tasten des Tastenfelds kbnnen Sie zu einer bestimmten
Buchstabengruppe in Ihrer Kontaktliste springen. Wenn Sie z. B. 3 drucken, zeigt das
Deskphone Eintrage an, die mit D, E oder F beginnen, abhangig von den Kontaktnamen aus
Ihrer Kontaktliste, die mit einem dieser Buchstaben beginnen. Mit jedem folgenden Tastendruck
der Wahltasten zeigt das Deskphone die Ubereinstimmenden Eintréage an.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie KONTAKTE.
2. Geben Sie mit den Wahltasten den Namen ein, nach dem Sie suchen mochten.

Wenn Sie lhre Kontakte im Nachnamen- und Vornamenformat eingeben, geben Sie die
Buchstaben des Nachnamens ein. Wenn Sie |hre Kontakte nach einem anderen Muster
eingerichtet haben, geben Sie die Buchstaben ein, die am ehesten dem gesuchten
Kontakt entsprechen.

Weitere Schritte

Falls Ihr Systemadministrator ein Unternehmensverzeichnis oder eine entsprechende
Datenbank eingerichtet hat, kbnnen Sie eine Suche erweitern. Weitere Informationen finden Sie
unter Erweiterte Suche auf Seite 56.
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Erweiterte Suche

Informationen zu diesem Vorgang

Falls Ihr Systemadministrator ein Unternehmensverzeichnis oder eine entsprechende
Datenbank eingerichtet und die erweiterte Suchfunktion aktiviert hat, kénnen Sie andere
Benutzer in lnrem System unter ihrem Namen erreichen.

Ob die Bildschirmtastatur zur Eingabe von Suchkriterien bei einem Deskphone mit Touchscreen
angezeigt wird, hangt von der angezeigten Sprache ab. Bei Deskphones, die Englisch und
andere lateinische Sprachen verwenden, wird die Bildschirmtastatur angezeigt. Wenn fir lhr
Deskphone eine nicht lateinische Sprache als Anzeigesprache festgelegt wird (z. B. Hebraisch
oder Koreanisch), wird die Bildschirmtastatur nicht angezeigt. Geben Sie Ihre Suchkriterien dann
mit Hilfe des Tastenfelds ein.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Driicken Sie Kontakte.
Bertuhren Sie Mehr > Suchen.

Geben Sie Uber die Tasten des Tastenfelds oder die Bildschirmtastatur einen Teil oder
den gesamten Vor- und Nachnamen der Person ein, die Sie anrufen mdchten.

. Wenn Sie die Bildschirmtastatur verwenden, berthren Sie das Hakchen, um die Suche

zu starten. Berihren Sie andernfalls Suchen, um die Suche zu starten.

Falls unter den Suchergebnissen Name und Nummer der Person angezeigt werden, die
Sie anrufen mdchten, beruhren Sie die Zeile, in welcher der Name angezeigt wird, und
wahlen Sie aus den folgenden Funktionstasten die gewlnschte Taste aus, indem Sie
darauf tippen:

+ Anruf: Um die Nummer der gewunschten Person zu wahlen.
+ Details: Um detaillierte Informationen Uber die gewunschte Person anzuzeigen.
* Abbrechen: Um zum Suchbildschirm zurtickzukehren.

Wenn Sie mit der Suche die gewtinschte Person nicht finden kdnnen, tippen Sie auf
Abbrechen und fiihren Sie mit dem oben beschriebenen Verfahren eine neue Suche
durch. Wenn Sie beispielsweise nur einen Teil des Vor- und Nachnamens eingegeben
haben, sollten Sie stattdessen den vollstdndigen Namen eingeben und die Suche erneut
durchfihren.

Anzeigen von Kontaktdetails
Vorgehensweise

1.
2.

3.

Driicken Sie Kontakte.

Finden Sie den gewlinschten Kontakt, indem Sie die ersten Buchstaben eingeben,
blattern oder die Suchfunktion verwenden.

Wenn Sie mehr als eine Nummer flr diesen Kontakt eingegeben haben, kénnen Sie die
Taste Details in der Kontaktzeile berihren, um alle dieser Person zugeordneten
Telefonnummern anzeigen.
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4.

Kontakte

Die zweite oder dritte Nummer eines Kontakts kann nur Uber die ,Details” angezeigt bzw.
gewahlt werden.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Beriihren Sie eine Nummer, um sie zu wahlen.

» Beriihren Sie die Taste Bearb., um die Detailinformationen fiir diesen Kontakt zu
bearbeiten.

Beriihren Sie Loschen, um diese Person aus lhrer Kontaktliste zu entfernen.

Beruhren Sie Hauptnr. zum Auswahlen und Hinzufligen der Nummer dieses Kontakts
zur Favoritenliste.

Beriihren Sie Zurlick, um zur Kontaktliste zurlickzukehren.

Hinzufugen neuer Kontakte

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen fur jeden Kontakt bis zu sechs Nummern speichern. Wenn Sie fur eine
Blronebenstelle Anwesenh. verfolgen auswahlen, kdnnen Sie die Anwesenheit des Kontakts
verfolgen und sehen, ob dieser beispielsweise ,Verfugbar®, ,Beschaftigt”, ,Abwesend®, ,Nicht
storen®, ,Out of Office” oder ,Offline” ist. Sie missen einen neuen Kontakt erstellen, um die
Anwesenheit zu verfolgen, falls sich die Blronebenstelle des Kontakts andert.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Dricken Sie Kontakte.
Berilihren Sie Neu.

Geben Sie mit Hilfe der Displaytastatur oder des Tastenfeldes den Namen ein. Fur
weitere Informationen hierzu siehe Verwenden der Display-Tastatur auf Seite 19.

4. Berihren Sie das Hakchen bzw. die Taste Weiter.

5. Geben Sie die Nummer ein. Die erste Nummer, die eingegeben wird, ist die

Hauptnummer eines Kontakts. Die Kontaktliste zeigt die Primarnummer stets zuerst an.

Die Kontaktnummer kann a-z, A-Z, 0-9 und die folgenden Sonderzeichen enthalten:
Komma (,), Leerzeichen, Bindestrich (-), Punkt (.), +, *,#, $, &, !, ~, ?, +, =, |. Ein
Komma (,) figt eine Pause beim Wahlen ein.

Beruhren Sie das Hakchen, wenn Sie mit der Eingabe des Namens und der
Hauptnummer fertig sind.

Das Telefon zeigt lhre Eintrage im Format einer Geschaftskarte an.

. Wenn Sie die Anwesenheitsdaten fiir diesen Kontakt Uberpriifen mochten, beriihren Sie

die Zeile Anwesenheit verfolgen. Die Option Anwesenheit nachverfolgen ist nur
verfugbar, wenn der Systemadministrator diese Funktion fir lnre Nebenstelle freigegeben
hat.

Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Um den Namen zu andern, bertihren Sie die Zeile, die den Namen enthalt, und
bearbeiten den Eintrag wie in Schritt 3 beschrieben.
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* Wenn Sie die Nummer dndern mochten, beriihren Sie diese Zeile und bearbeiten Sie
den Eintrag.

* Berlihren Sie Hinzufiigen, um eine weitere Nummer einzugeben. Berlhren Sie
anschlielRend das Symbol fiir den Typ der Telefonnummer (Bliro, Handy, Privat,
Allgemein). Wiederholen Sie diesen Schritt, wenn Sie flr den neuen Kontakt eine
weitere Nummer hinzufligen méchten.

* Berlihren Sie Abbrechen, um ohne Speichern der neuen Kontaktinformationen zur
Kontaktliste zurtickzukehren.

* Um die Hauptnummer zu andern, tippen Sie auf Primar. Fur weitere Informationen
hierzu siehe Andern der primaren Kontaktnummer auf Seite 58.

9. Beruhren Sie Sichern.

Kontakt bearbeiten
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. Gehen Sie zu dem Kontakt, den Sie bearbeiten mdchten.

3. Berilhren Sie die Taste Details rechts neben dem Kontakt, um die Detailinformationen
dafir anzuzeigen.

4. Beruhren Sie Bearbeiten.

5. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch, um einen Namen oder eine Nummer zu
bearbeiten:

* Beruhren Sie Primar, um die primare Telefonnummer zu andern. Fir weitere
Informationen hierzu siehe Andern der primaren Kontakthummer auf Seite 58.

» Beriihren Sie den Namen oder die Nummer, die Sie bearbeiten modchten.
» Beruhren Sie eine leere Zeile, um eine Nummer hinzuzufugen.
» Beriihren Sie Abbrechen, um zur Kontaktliste zurtickzukehren.

6. Verwenden Sie fiir die Anderungen der Kontaktinformationen die Displaytastatur. Fur
weitere Informationen hierzu siehe Verwenden der Display-Tastatur auf Seite 19.

7. Wiederholen Sie die Schritte 5-7, um weitere Kontaktinformationen zu andern.

8. Wenn Sie mit dem Andern der Kontaktinformationen fertig sind, beriihren Sie Sichern.

Andern der primaren Kontaktnummer

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn fir einen Kontakt zwei oder drei Nummern eingetragen worden sind, ist die primare
Kontaktnummer die erste Nummer auf der Liste. Die primare Nummer ist standardmagig die
erste Nummer, die gewahlt wird, wenn Sie einen Kontakt in der Kontaktliste berihren.
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Vorgehensweise

1.
2.

© N o g &

Driicken Sie Kontakte.
Gehen Sie zu dem Kontakt, dessen primare Nummer Sie andern méchten.

Beriihren Sie die Taste Details, um die Detailinformationen fir diesen Kontakt
anzuzeigen.

BerlUhren Sie Bearbeiten.

Beruhren Sie Primar.

Beruhren Sie die Nummer, die Sie als neue primare Nummer auswahlen.
Beruhren Sie Fertig.

Beriihren Sie Sichern.

Einen Kontakt loschen
Vorgehensweise

1.
2.
3.

Beriihren Sie die Taste Details flir den Kontakt, den Sie [6schen mochten.
Beriihren Sie Loschen.

Beruhren Sie erneut L6schen, um den Léschvorgang zu bestatigen, oder Abbrechen,
um ihn abzubrechen.

Einem Kontakt einen bestimmten Rufton zuweisen

Sie kénnen den Rufton wahlen, der abgespielt wird, wenn ein Anruf von einem Kontakt aus
Ihrem lokalen Telefonbuch eingeht. So kénnen Sie anhand des Ruftons erkennen, wer Sie auf
Ihrem Deskphone anruft. Wenn Sie fur einen Kontakt keinen bestimmten Rufton gewahlt haben,
ertont der Standardrufton des Deskphones.

Vorgehensweise

1.
2.

N o o bk ow

Driicken Sie KONTAKTE.

Beruhren Sie das zu dem Kontakt gehdérende Symbol ,, dem Sie einen Rufton zuweisen
mdchten.

BerUhren Sie Bearbeiten.

Beruhren Sie das Rufton-Symbol.

Beriihren Sie den Rufton, den Sie zuweisen wollen. .
Tippen Sie auf Zuriick.

Beriihren Sie Sichern.
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Zugriff auf Exchange-Kontakte

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen nun auf lhre Kalenderkontakte zugreifen und sie mit Hilfe Ilhren Exchange-
Anmeldedaten auf lhr Telefon herunterladen. Sie kénnen rund 50 Kontakte synchronisieren und
auf Ihr Telefon herunterladen. Diese Kontakte stehen unter dem neuen Bildschirm ,Exchange-
Kontakte® zur Verfugung. Sie kdnnen auch auf lhre lokalen PPM-Kontaktnummern auf dem
Bildschirm ,Lokale Kontakte® zugreifen und die Exchange-Kontakte unter PPM hinzufiigen.
Anwesenheitsinformationen sind allerdings nur fir Ihre lokalen Kontakte verfugbar. Hinweis:
Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn lhr Administrator lhre Nebenstelle flir diese Funktion
konfiguriert hat.

Indem Sie die Funktion ,Exchange-Kontakte® verwenden, kénnen Sie Uber Ihr Deskphone
folgende Aktionen fiir Ihre Outlook-Kontakte ausfiihren:

» Die Kontakte anzeigen.

» Einen bestimmten Kontakt suchen.

» Einen Kontakt anrufen.

* Die Details eines Kontakts anzeigen.

* Einen Kontakt in Ihre lokalen Kontakte kopieren.

Sie kénnen einen Exchange-Kontakt nicht bearbeiten oder aus Ihrem Deskphone l6schen. Sie
missen den Kontakt in Ihre lokalen Kontakte kopieren, bevor Sie beliebige Details dieses
Kontakts andern.

Bevor Sie diese Funktion verwenden, missen Sie Ihre Exchange-Server-
Authentifizierungsdaten eingeben. Wie Sie lhre Exchange-Server-Authentifizierungsdaten
eingeben, erfahren Sie unter Verbinden von weiteren Anwendungen mit lhrem Telefon auf
Seite 98

Vorgehensweise
1. Dricken Sie KONTAKTE.
2. Tippen Sie auf [+ .
© Hinweis:
Der Softkey Exchange [ * | ist nicht verfiigbar, wenn Sie in lhrer Outlook-Anwendung
keine Kontakte gespeichert haben.

3. Tippen Sie auf +Lokal, um einen Kontakt aus dem Exchange-Server in lhre Kontaktliste
zu kopieren.

4. Geben Sie im Bildschirm Kontakt bearbeiten den Namen, die Telefonnummern und die
Telefontypen fur den Kontakt an.

5. Beruhren Sie Sichern.
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Instant Messaging

Instant Messaging

Sie kdénnen die Instant Messaging (IM)-Funktion lhres Telefons nutzen, um Kurztextnachrichten
an andere Nutzer zu senden und Anwesenheitsinformation anderer Nutzer lhrer Kontaktliste zu
verfolgen.

° Hinweis:

Ist die IM-Funktion bei Inrem Telefon nicht verfugbar, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Instant Messaging (IM) aktivieren

Informationen zu diesem Vorgang

Sie koénnen Instant Messaging auf Inrem Deskphone wie nachfolgend beschrieben aktivieren
oder deaktivieren:

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie die Taste Startseite.

2. Beruhren Sie Optionen + Einstellungen.
3.
4

. Beruhren Sie Instant Messaging aktivieren, um Instant Messaging ein- oder

Beruhren Sie Anzeige & Tone.

auszuschalten.

Beruhren Sie Instant Messaging-Rufton aktivieren, um den Rufton fur Instant
Messaging ein- oder auszuschalten.

Starten einer Instant-Messaging (IM)-Sitzung aus der
Kontaktliste

Vorgehensweise

1.
2.

Dricken Sie auf die Taste Kontakte auf dem Telefon.

Geben Sie den Namen des Benutzers ein, dem Sie eine IM senden mochten, oder
wahlen Sie ihn aus.

Driicken Sie auf das IM-Symbol auf der rechten Seite des Benutzernamens. Das Telefon
zeigt den IM-Bearbeitungsbildschirm.

Geben Sie lhre Nachricht mit Hilfe von Displaytastatur oder Tastenfeld ein (bis zu 255
Zeichen).

Um die Nachricht zu senden, driicken Sie auf Fertig.
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Eine Sofortnachricht beantworten

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie eine Sofortnachricht erhalten, erscheint im Telefondisplay eine Benachrichtigung in
der obersten Zeile, optional begleitet von einem Tonsignal.

Vorgehensweise
1. Geben Sie im Benachrichtigungsfenster Antworten ein.
2. Geben Sie im Sofortnachricht-Bearbeitungsbildschirm lhre Nachricht ein.

3. Um Ihre Nachricht zu senden, tippen Sie auf Fertig.

Verwenden von Sofortnachricht-Vorlagen

Wenn Sie beschéftigt sind und keine eingehenden Anrufe von einem lhrer Kontakte empfangen
mochten, konnen Sie eine vorformulierte Antwort versenden.
Vorgehensweise

1. Mdchten Sie einen eingehenden Anruf nicht annehmen, tippen Sie auf Sofortnachricht
senden, und wahlen Sie unter folgenden, auf dem Bildschirm angezeigten Optionen:

* Ich rufe Sie zurlick, sobald ich mein Gesprach beendet habe.
* Ich rufe Sie in 5 Minuten zurtck.

* Ich rufe Sie in einer Stunde zurtck.

* Rufen Sie in dringenden Fallen bitte nochmals an.

2. Tippen Sie auf Senden.

Meldung und Benachrichtigung bei verpassten
Sofortnachrichten

Bei Eingang einer Sofortnachricht wahrend Ihrer Abwesenheit wird auf dem Deskphone in der
obersten Zeile das Symbol fir verpasste Sofortnachrichten zusammen mit der Anzahl der
verpassten Sofortnachrichten angezeigt.

Sofortnachrichten kénnen auch unter ,Ubersicht“ abgerufen werden.

Verwenden der Instant-Messaging-Ubersicht

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf dem Deskphone die Taste Journal.

2. Tippen Sie auf das Sofortnachricht-Symbol.
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Anwesenheit

Daraufhin wird auf dem Display des Deskphones der Bildschirm Sofortnachricht
angezeigt.

3. Um alle Sofortnachrichten zu I6schen, tippen Sie auf Alle 16..

4. Um den Inhalt einer Sofortnachricht anzuzeigen, tippen Sie auf die gewiinschte
Sofortnachricht. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Antworten, um die Sofortnachricht zu beantworten.
* Tippen Sie auf Zuriick, um zum Bildschirm Sofortnachricht zuriickzukehren.

5. Tippen Sie zum Anzeigen der Sofortnachricht-Details auf das Symbol ,Details* der
gewilinschten Sofortnachricht. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Antworten, um die Sofortnachricht zu beantworten.

* Tippen Sie auf Wahlen, um den Benutzer, der die Sofortnachricht gesendet hat,
anzurufen.

* Tippen Sie auf Loschen, um die Sofortnachricht zu I6schen.

* Tippen Sie auf Zuriick, um zum Bildschirm Sofortnachricht zuriickzukehren.

Anwesenheit

Anwesenheit

Falls Ihr Administrator die Anwesenheitsfunktion fir Ihr Deskphone aktiviert hat, werden lhre
Anwesenheitsdaten in der obersten Zeile des Deskphones angezeigt. Mithilfe der
Anwesenheitsfunktion stehen lhnen folgende Optionen zur Verfligung:

 Verfolgen der Anwesenheitsdaten eines Kontakts, flir den Sie die Option Anwesenh.
verfolgen auf Ja festgelegt haben. Sie kénnen die Option Anwesenh. verfolgen fur einen
Kontakt auch beim Hinzufiigen des Kontakts oder Bearbeiten der Details des Kontakts
aktivieren. Weitere Informationen zum Hinzufligen und Bearbeiten von Kontakten finden
Sie im Kapitel Verwendung der Kontakt-Funktion.

« Andern Sie selbst Ihren Anwesenheitsstatus.

Uber die Funktion ,Anwesenheit nachverfolgen“ kénnen Sie die Anwesenheitsinformationen von
Benutzern in Ihrer Kontaktliste anzeigen. Mit der Funktion ,Anwesenheit nachverfolgen® kbnnen
Sie sehen, ob die Person, die Sie kontaktieren mdchten, verfligbar oder nicht ist und wann diese
Person einen Anruf annehmen kann. Wenn Sie ein Telefongesprach fiihren, kénnen darlber
hinaus andere Benutzer sehen, dass Sie beschaftigt sind und spater anrufen oder Sie auf eine
andere Weise kontaktieren.

Anzeigen des Anwesenheitsstatus von Kontakten
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Kontakte.

2. Blattern Sie zu dem gewtinschten Kontakt.
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Bedienung

Auf dem Deskphone wird das Anwesenheitssymbol des Kontakts angezeigt, um den
entsprechenden Status bekannt zu geben.

Andern des Anwesenheitsstatus

Informationen zu diesem Vorgang

Das Deskphone zeigt Ihren Anwesenheitsstatus in der obersten Zeile an, die Sie manuell andern
kénnen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Anwesenheit.
3. Tippen Sie auf ,Auswahl“, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

» Automatisch: Bei Auswahl dieser Option wird die Verwaltung des Anwesenheitsstatus
vom Deskphone Ubernommen.

« Verfiigbar: Gibt an, dass Sie verfiigbar und offen fliir eine Kommunikation sind.

Beschiftigt: Gibt an, dass Sie beschattigt sind.

» Abwesend: Gibt an, dass Sie nicht in der Nahe des Deskphones sind.
* Nicht storen: Gibt an, dass Sie keine Kommunikation wiinschen.

* Nicht am Platz: Gibt an, dass Sie nicht im Bliro sind.

« Offline: Mit dieser Option sind Sie unsichtbar. Das Deskphone legt weiterhin die
verfolgten Anwesenheitsstatus auf dem Presence Server ab. Das Deskphone
archiviert ebenfalls eingehende Benachrichtigungen fiir die Kontakte, deren Status
vom Deskphone verfolgt wird.

4. Berlhren Sie Sichern.

Aktivieren von ,,Alle Anrufe Weiterleiten* (AlleWei) bei
gleichzeitiger Aktivierung von ,,Nicht storen“ (DND)

Informationen zu diesem Vorgang

Fihren Sie folgende Schritte aus, um die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten® (AlleWei) zu
aktivieren. Uber diese Funktion werden Anrufe an die entsprechende Nummer weitergeleitet,
sofern Sie den Anwesenheitsstatus manuell auf ,Nicht storen® (DND) festgelegt haben. Diese
Funktion ist nur verfugbar, wenn lhr Administrator die Funktion fir Sie konfiguriert hat.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Anwesenheitsintegration.

3. Tippen Sie auf Bei DND -> AlleWei, und legen Sie dort den Wert Ja fest.

4. Beruhren Sie Sichern.
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Anrufliste

Aktivieren von ,,Autom. Abwesenheit*

Informationen zu diesem Vorgang

Fuhren Sie die folgenden Schritte am Deskphone aus, damit der Anwesenheitsstatus nach
vorgegebener Zeit automatisch auf ,Abwesend” umschaltet.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Anwesenheitsintegration.

3. Tippen Sie auf Autom. Abwesenheit, um den Wert An festzulegen.
4. Tippen Sie auf Autom. Abwesenheit nach.

5. Geben Sie die Zeit in Minuten ein. Sie kdnnen einen beliebigen Wert im Bereich von 5 bis
999 eingeben.

6. Beruhren Sie Sichern.

Anrufliste

Anruflibersicht

Die Journalanzeige zeigt die Liste der kirzlich getatigten Anrufe an, mit Informationen tUber den
Anruftyp, wie beispielsweise entgangene, angenommene und ausgehende Anrufe. Die
Informationen enthalten auch den Namen, die Nummer des Anrufers sowie den Zeitpunkt und
die Dauer des Anrufs. Das Anrufprotokoll kann bis zu 21 Ziffern enthalten. Sie kénnen auch
einen Anruf aus dem Anrufprotokoll tatigen:

€ Hinweis:
Das Telefon zeigt die Nummer des Anrufers an, wenn verfugbar.

Die Anrufiibersicht enthalt aulierdem aufgeschaltete Anrufe. Sind Sie Mitglied einer
Anrufiibernahmegruppe, werden alle Anrufe, die Sie flir eine andere Person angenommen
haben oder die Sie nicht angenommen haben und von einem anderen Mitglied Ihrer
Ubernahmegruppe angenommen wurden, mit einem Weiterleitungssymbol gezeigt. Bei Nutzung
dieser Funktion kdnnen Sie Details zur Art der Anrufibernahme aufrufen. Wenn Sie einen oder
mehrere entgangene Anrufe haben, leuchtet die Taste ,Journal® auf und das Symbol fiir nicht
angenommene Anrufe und die Anzahl der entgangenen Anrufe werden in der obersten Zeile
angezeigt.

Falls Ihr Administrator die Funktion ,Anrufprotokoll fir besetzte Teilnehmer” konfiguriert hat,
speichert das Deskphone im Anrufprotokoll alle eingehenden Anrufe, die als besetzt gehandhabt
werden. Ein eingehender Anruf wird unter folgenden Bedingungen als besetzt gehandhabt:

* lhre gesamten Leitungstasten sind belegt und Sie erhalten einen eingehenden Anruf.
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Bedienung

* lhre LNCC-Funktion ist aktiviert und Sie erhalten wahrend eines Gesprachs einen
eingehenden Anruf.

» Der Parameter zum Einschranken der letzten Leitungstaste lautet ,Ja“ und Sie erhalten zu
dem Zeitpunkt, an dem bis auf eine Leitungstaste alle weiteren besetzt sind, einen
eingehenden Anruf. Durch den Parameter zum Einschranken der letzten Leitungstaste
(sofern dieser ,Ja“ lautet) wird die letzte noch verfiigbare Leitungstaste ausschlieflich flr
ausgehende Anrufe reserviert. Durch diese Einstellung ist es moéglich, ein beliebiges
Gesprach auf eine andere Leitungstaste umzuleiten. Falls dieser Parameter ,Nein“ lautet,
sind maglicherweise alle Leitungstasten flir eingehende Anrufe belegt, sodass ein Umleiten
von Gesprachen nicht moglich ist.

Das Deskphone fuhrt solche Anrufe im Anrufprotokoll als ,Entgangene Anrufe® auf. Am
Deskphone leuchtet aulerdem die Journal-LED auf. Alle entgangenen Anrufe werden in der
obersten Zeile des Displays angezeigt.

Anzeigen des Anrufverlaufs
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Journal.
Sie gelangen zum Anfang der Liste, indem Sie Journal erneut driicken.

2. Zum Anzeigen einer anderen Liste, beispielsweise der Liste entgangener oder
ausgehender Anrufe, tippen Sie auf das entsprechende Symbol oben rechts in der
Anzeige.

3. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach oben oder unten, um die Listeneintrage
anzuzeigen.

Details der Anrufubersicht anzeigen
Vorgehensweise

1. Driicken Sie Journal.

2. Beruhren Sie das entsprechende Symbol rechts oben, um eine andere Liste anzuzeigen.

3. Wenn Sie den Anruf nicht sehen konnen, dessen Details Sie abrufen mochten,
navigieren Sie mit der Bildlaufleiste dorthin.

4. Beruhren Sie den rechten Pfeil neben dem Anruf, dessen Details Sie anzeigen mochten.

5. Beruhren Sie Zuriick, um zur Listenansicht zurtickzukehren, bertihren Sie Loschen, um
diesen Anruf aus dem Protokoll zu entfernen, oder beriihren Sie +Kontakt, um diese
Person und Telefonnummer zu Ihrer Kontaktliste hinzuzufiigen.
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Anrufliste

Einen Eintrag aus der Anrufubersicht zu lhrer Kontaktliste

hinzufligen
Vorgehensweise

1.
2.

Dricken Sie Journal.

Beruhren Sie die Taste Details fur die Nummer, die Sie lhrer Kontaktliste hinzufugen
mochten.

3. Beruhren Sie +Kontakt.

4. Falls erforderlich, andern Sie den Namen und die Telefonnummer.

5. Beruhren Sie Sichern.

Einen Eintrag aus dem Journal entfernen
Vorgehensweise

1.
2.

Driicken Sie Journal.

Beruhren Sie die Taste Details flr den Eintrag, den Sie I6schen méchten. Wenn Sie den
Eintrag, den Sie I6schen moéchten, nicht sehen kénnen, navigieren Sie mit der
Bildlaufleiste dorthin.

3. Beruhren Sie Loschen.

4. Beruhren Sie Ja zur Bestatigung oder Nein, wenn Sie den Eintrag nicht I6schen

mochten.

Alle Eintrage dem Anrufjournal I6schen

Informationen zu diesem Vorgang

Durch das Loschen aller Eintrage aus dem Anrufjournal werden alle Eintréage der jeweils
angezeigten Liste entfernt. Wenn Sie sich beispielsweise gerade die Liste ,Abgehende Anrufe*
ansehen, 16scht das Telefon ausschlie3lich die Eintrage fur ausgehende Anrufe. Wenn Sie sich
aber gerade die Liste Alle Anrufe ansehen, werden alle Anrufe geléscht, sobald Sie auf Alle 16.

tippen.

Vorgehensweise

1.
2.

Driicken Sie Journal.

Wenn Sie nicht alle Anrufe I6schen méchten, tippen Sie auf das Symbol rechts oben, das
die zu I6schende Liste darstellt. Wahlen Sie die Liste aus, die geléscht werden soll.

3. Berlhren Sie Alle I6schen, um alle Eintrage in der angezeigten Liste zu I6schen.

4. BerUhren Sie Ja, um den Léschvorgang zu bestatigen.
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Bedienung

Ausschalten des Journals

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Option schalten Sie Journal ein oder aus. Wenn Sie aufgeschaltete Leitungen auf
Ihrem Telefon haben, kénnen Sie wahlen, ob Sie Anrufe an lhre aufgeschalteten Leitungen
protokollieren méchten oder nicht.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startbildschirm.
Beruhren Sie Einstellungen.
Beruhren Sie Optionen + Einstellungen.

Beruhren Sie Anwendungseinstellungen.

o M 0N

Beruhren Sie Journal, um die Einstellung auf oder zu Ja oder Nein umzustellen.

Um die Protokollierung aufgeschalteter Leitungen zu deaktivieren, berlihren Sie
Aufgeschaltete Anrufe protokollieren.

6. Berlhren Sie Sichern, um die neue Einstellung zu speichern, oder Abbrechen, um ohne
Speichern zum Menli Anwendungseinstellungen zurlickzukehren.

Kalender

Verwenden des Kalenders

Wenn Ihr Administrator die Option Exchange-Integration unter Weitere Optionen im Avaya-
Menii eingerichtet hat, kénnen Sie den Kalender vom Microsoft® Exchange Server in Ihr Telefon
integrieren. Wenn der Exchange-Kalender aktiv ist, wird unter lhrer letzten Leitungsanzeige im
Verbindungsmenii eine Kalenderbeschriftung angezeigt. Die Termine werden nach ihrer
Startzeit geordnet angezeigt und entfernt, nachdem der jeweilige Termin abgelaufen ist. Die
Kalenderinformationen werden aktualisiert, wenn Sie sich bei Ihrem Telefon anmelden, wenn Sie
die Kalendereinstellungen andern, wenn Sie auf den Kalender zugreifen und wenn Sie den
Softkey Aktualisieren driicken, wahrend Sie einen Termin anzeigen.

Erinnerungen an Kalendertermine

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Option Exchange-Erinnerungszeit auf Ja gesetzt ist, wird, wenn die Zeit fur die
Exchange-Erinnerung erreicht ist, ein Pop-up-Fenster angezeigt, das Sie an bevorstehende
Termine erinnert.
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Kalender

Vorgehensweise
Wenn Sie eine Erinnerung erhalten, fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie die Erinnerung zwar an dieser Stelle ignorieren, aber dennoch im Anschluss an die
Schlummerzeit erinnert werden mochten, beriihren Sie Ern Erin.

» Um die Erinnerung ganz zu ignorieren, bertihren Sie Ablehnen.

Termine uberprifen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Aufgabe, um die Kalendertermine auf Ihrem Deskphone anzuzeigen.
Vorgehensweise
1. Blattern Sie im Verbindungsmenii zum Kalender und wahlen Sie diesen.
Das Telefon zeigt die Termine in der Reihenfolge ihrer Startzeit an.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um den vorherigen oder nachfolgenden Termin aufzurufen, tippen Sie auf Vorige oder
Néchste.

* Um die Person anzurufen, mit der Sie einen Termin haben, tippen Sie auf Wahlen.
© Hinweis:

Die Nummer der Person, die Sie anrufen missen, muss als Termindetail
angegeben sein.

* Um den Kalender mit neu eingegebenen Terminen zu aktualisieren, tippen Sie auf
Mehr > Aktualisieren.

* Wenn Sie auf Mehr getippt haben und die vorigen Funktionstasten erneut anzeigen
mdchten, tippen Sie erneut auf Mehr.

* Um den Kalender zu verlassen und zum Verbindungsmenii zurtickzukehren, tippen
Sie auf Mehr > Beenden.
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Kapitel 5: Anpassung

Anpassen von Funktionen

Uber Funktionen

Dieses Kapitel beschreibt die Sonderfunktionen |hres Deskphones. Ihr Administrator hat das
Deskphone u. U. so eingerichtet, dass die Funktionen und die aufgeschalteten Leitungen auf
einem Bildschirm erscheinen. Im Funktionsmenii kdnnen Sie auf erweiterte Telefoniefunktionen
wie ,Umlegung zu Voicemail* und Rufumleitung zugreifen. Mit ,Alle Anrufe senden® und
»JAnrufweiterleitung“ kébnnen Sie Ihre eingehenden Anrufe an andere Nummern weiterleiten.
Wenn Sie das EC500 aktivieren, kbnnen Sie Gesprache von Ihrem Deskphone an Ihr
Mobiltelefon weiterleiten. Uber das Funktionsmenii stehen Ihnen méglicherweise weitere
Funktionen wie ,Anruf parken®, ,Erweiterte Anrufibernahme® und ,Umlegen zu Voicemail® zur
Verfiigung. DarUber hinaus werden im Umleitungsmenii die Umleitungsfunktionen aufgefihrt.
Welche Funktionen verfugbar sind, hangt davon ab, welche Funktionen der Administrator lhrem
Telefon zugewiesen hat.

Sie kénnen diese Funktionen auch mithilfe des Zugriffscodes fiir Leistungsmerkmale (Feature
Access Code, FAC) aufrufen. Wenn Sie eine Funktion mithilfe von FAC aktivieren oder
deaktivieren, die entsprechende Funktionstaste jedoch nicht auf dem Deskphone eingerichtet ist,
wird lhnen moglicherweise nicht angezeigt, dass die Funktion aktiviert oder deaktiviert worden
ist.

Zusatzlich zum Funktionsmenii kann Ihr Administrator auch auf dem Bildschirm fur die
Anrufanzeige (Verbindungsmentii) Funktionstasten mit ausgewahlten Funktionen belegen.
Haufig verwendete Funktionen kdnnen auch auf dem Direkt-Bedienfeld eingerichtet werden,
wenn dieses aktiviert ist. Weitere Informationen tber die auf Ihrer Nebenstelle verfugbaren
Funktionen und Optionen erhalten Sie von lhrem Administrator.

Verwenden des Menis ,,Funktionen*
Vorgehensweise
Berthren Sie rechts oben im Verbindungsmenu die Taste Funktionen, um das

MenidFunktionen anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste nicht sehen, flihren Sie einen Bildlauf nach
rechts durch, um das Menu Funktionen anzuzeigen.

Das LED-Symbol neben dem Funktionsnamen zeigt an, ob die Funktion ein- oder ausgeschaltet
ist. Leuchtet das LED-Symbol der Funktionsbeschriftung griin, ist die Funktion aktiviert.
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Anpassen von Funktionen

© Hinweis:

Beruhren Sie die Taste Beenden, um in das Verbindungsmenii zurtickzukehren.

Verwenden von aufgeschalteten Leitungstasten

Abgesehen von |hren eigenen Leitungstasten kann das Telefon eine oder mehrere
aufgeschaltete Leitungstasten auf dem Bildschirm anzeigen. Eine aufgeschaltete Leitung
stammt von einem anderen Benutzer. Sie kdnnen damit bestimmen, ob diese Leitung gerade
verwendet wird, Anrufe auf dieser Leitung annehmen und sich von Ihrem Telefon aus in ein
laufendes Gesprach einschalten. Sie kdnnen auch eigene Anrufe Uber eine aufgeschaltete
Leitung tatigen, wenn diese nicht verwendet wird.

Uberwachen anderer Nebenstellen auf einen Blick

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie im Rahmen lhrer Aufgaben Anrufe an die Telefone von Mitarbeitern entgegennehmen
mussen, kann Ihnen der Systemadministrator ,Belegt-Anzeigen” einrichten, denen Sie auf einen
Blick entnehmen kdénnen, ob eine Nebenstelle in lnrem Aufgabenbereich frei oder besetzt ist.
Nebenstellen, die Sie mit Hilfe der Belegt-Anzeigen liberwachen kénnen, zeigen neben der
jeweiligen Nummer das Wort ,Belegt” an.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie im Verbindungsmenii das Menii Systemnummern.

2. Falls erforderlich, verschieben Sie den Bildschirminhalt zu der Leitungstaste fir die
Nebenstelle, die Sie Uberprifen mochten. Wenn diese Nebenstelle besetzt ist, wird die
Belegt-Anzeige neben dem Wort ,Belegt® angezeigt.

3. Um eine uberwachte Nebenstelle anzurufen, blattern Sie zur entsprechenden Leitung,
und tippen Sie auf diese Leitung.

Info uber Umleiten von Anrufen

Sie kdénnen lhre eingehenden Anrufe an eine andere Nummer oder Voicemail weiterleiten. Wenn
die Anrufweiterleitung auf lhrem Telefon aktiviert ist, erscheint das Weiterleitungssymbol in der
obersten Zeile Ihres Displays und die Taste Umleit. leuchtet. Mdglicherweise stehen Ihnen
Weiterleitungsfunktionen ebenfalls auf einem Direkt-Bedienfeld zur Verfiigung, wenn Ihr
Administrator diese Funktion eingerichtet hat. Wenn die Taste ,Umleit.“ leuchtet, sind eine oder
mehrere der Rufumleitungsfunktionen aktiv. Welche Anrufweiterschaltungen im Einzelfall
verflugbar sind, hangt von den vom Administrator eingerichteten Optionen ab. Wenden Sie sich
an lhren Administrator, um weitere Informationen Uber die an |hrer Nebenstelle verfligbaren
Optionen zu erhalten.
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Anpassung

Aktivieren von Alle Anrufe weiterleiten

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ (AlleWei) aktiviert ist, werden Ihre eingehenden
Anrufe direkt an ein vordefiniertes Anrufbeantwortungssystem (in der Regel Ihre Voicemail)
weitergeleitet. Engehende Anrufe klingeln ein Mal auf lhrer Nebenstelle und gehen dann direkt
zu einer Nummer, die lhr Systemadministrator eingerichtet hat.

Wenn Sie den Softkey Alle weiterleiten berihren, wird die Funktion Alle Anrufe Weiterleiten
aktiviert, wobei der Softkey durch verandertes Aussehen anzeigt, dass diese Funktion aktiviert
ist. Ist diese Funktion bereits eingeschaltet, wird sie durch Berlihren des Softkeys Alle
Weiterleiten deaktiviert und der Softkey nimmt sein normales Aussehen an. Sie kdnnen die
Funktion Alle Anrufe weiterleiten auch tUber die Deskphone-Funktionsliste ein- bzw.
ausschalten.

Wenn Sie ,Nicht stéren“ (DND) aktiviert haben, hat dies Einfluss auf die Option ,Alle Anrufe
weiterleiten“ (AlleWei), das Deskphone aktiviert die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten“ (AlleWei),
wenn Sie den Prasenzstatus manuell auf ,Nicht stéren® (DND) andern.

€ Hinweis:

Sie sollten die AlleWei-Funktion nicht aktivieren, sofern Sie die Option zum Annehmen der
gesamten Anrufe flr das Anrufbeantwortungssystem ausgewahlt haben. Denn das
gleichzeitige Aktivieren beider Funktionen fihrt méglicherweise zu doppelten Eintragen im
Journal.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Umleit., um das Umleitungsmenii aufzurufen.

2. Tippen Sie auf Alle Anrufe weiterl., um die Funktion zu aktivieren.

Rufumleitung einschalten

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um lhre Anrufe an eine angegebene Nummer
weiterzuleiten.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Umleit., um das Umleitungshauptmenii aufzurufen. .
2. Beruhren Sie Anrufumleitung.
3. Geben Sie die Zielnummer ein, an die Sie lhre Anrufe umleiten mochten.
4. Tippen Sie auf Enter oder OK.
° Hinweis:

Sie kdnnen den Anrufsursprung anzeigen, wenn die Anrufweiterleitungskette aus
mindestens zwei Teilnehmern besteht. Diese Funktion kann verwendet werden, wenn
Ihr Administrator den zugehdrigen Parameter konfiguriert hat.
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Anpassen von Funktionen

Rufumleitung ausschalten
Vorgehensweise

1.
2.

Flhren Sie einen Bildlauf nach unten zur aktiven Rufumleitungstaste durch.
Tippen Sie auf die Zeile mit Rufumleitung, um die Rufumleitung auszuschalten.

Wenn Sie die Funktion ,Rufumleitung“ ausschalten, héren Sie einen Bestatigungston.

Umleiten von Anrufen, wenn lhre Leitung belegt ist oder Sie den
Anruf nicht entgegennehmen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um eine Nummer festzulegen, an die Ihre Anrufe umgeleitet
werden, wenn lhre Leitung belegt ist oder wenn Sie den Anruf nicht annehmen. Sie missen die
Telefonnummer eingeben, an die Anrufe bei jeder Aktivierung dieser Funktion umgeleitet werden

sollen.

Vorgehensweise

1.

o & 0N

Greifen Sie vom Verbindungsmenu auf das Funktionsmenu zu.
BerUhren Sie Rufumlt bei besetzt/keine Antwort.

Geben Sie die Nummer ein, an die Sie lhre Anrufe umleiten moéchten.
Beruhren Sie Enter.

Beruhren Sie die Zeile mit der Rufumleitung, um die Rufumleitung auszuschalten.

Regeln fur erweiterte Anrufumleitung festlegen

Informationen zu diesem Vorgang

Diese Funktion erlaubt Innen die Umleitung der auf Inrem Deskphone eingehenden Anrufen an
verschiedene Zielnummern, je nach Verbindungstyp und Verbindungsstatus.

Vorgehensweise

1.

2.

Berlhren Sie das Symbol ECF auf dem Quick Touch Panel oder greifen Sie auf die
Funktion Erweiterte Anrufumleitung tber die Funktionsliste zu.

Das Deskphone zeigt eine Liste der Regeln zur erweiterten Anrufumleitung an.

Beruhren Sie die Kontrollkdstchen, um die erwiinschten Regeln aus der folgenden Liste
zu wahlen, und geben Sie die entsprechenden Nummern ein.

* Intern immer an [Nummer eingeben]
» Extern immer an [Nummer eingeben]

* Intern, falls besetzt, an [Nummer eingeben]
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Anpassung

 Extern, falls besetzt, an [Nummer eingeben]
* Intern, falls unbeantwortet, an [Nummer eingeben]
 Extern, falls unbeantwortet, an [Nummer eingeben]
Die gewahlte Regel wird durch eine gelbe Markierung hervorgehoben.

Wenn Sie eine Nummer fiir jeder der obigen Regeln konfiguriert haben, zeigt das
Deskphone die konfigurierte Nummer an Stelle des Textes ,Nummer eingeben® an.

3. Tippen Sie auf Sichern, um die Zielnummer zu speichern.
4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um die Weiterleitung fiir eine Regel zu aktivieren, tippen Sie bei der Regel auf
einsch..

* Um die Weiterleitung fiur alle Regeln zu aktivieren, tippen Sie auf Alle ein.

Bearbeiten einer Regel
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf das Symbol ECF auf dem Direkt-Bedienfeld oder greifen Sie auf die
Funktion Erweiterte Rufumleitung tber das Funktionsmenii zu. die Funktion
Erweiterte Rufumleitung tber das Funktionsmenii zu.

2. Tippen Sie auf die Regel, die Sie bearbeiten méchten, und geben Sie die Zielnummer
uber den Nummernblock ein.

3. Geben Sie die Zielnummer tUber den Nummernblock ein.

4. Berilhren Sie Sichern.

Ausschalten einer Regel
Vorgehensweise

1. Tippen Sie auf das Symbol ECF auf dem Direkt-Bedienfeld oder greifen Sie auf die
Funktion Erweiterte Rufumleitung tiber das Funktionsmenii zu. die Funktion
Erweiterte Rufumleitung Uber das Funktionsmenii zu.

Wahlen Sie die Regel, die Sie ausschalten méchten.
Tippen Sie auf Aussch..

Um alle aktiven Regeln auszuschalten, tippen Sie auf Alle aus.

o & 0N

Tippen Sie auf Beenden.

Informationen zur Hotline

Sie kénnen die Hotline-Funktion verwenden, um eine voreingestellte Nummer zu wahlen, die Ihr
Systemadministrator fur Sie festgelegt hat.

Um die Hotlinenummer zu wahlen, heben Sie den Horer ab oder driicken Sie LAUTSPRECHER.
Wenn Sie ein Headset verwenden, driicken Sie HEADSET. Das Deskphone wahlt automatisch
die Nummer, die lhr Systemadministrator fir Sie konfiguriert hat.
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Anpassen von Funktionen

Informationen zur Team-Taste

Falls der Administrator fur Ihr Deskphone die Funktion ,Team-Taste" konfiguriert hat, kbnnen Sie
ein weiteres Deskphone Uberwachen, um:

 zu sehen, ob das Uberwachte Deskphone Anrufe an ein anderes Deskphone umleitet.
* zu sehen, ob das Uberwachte Deskphone in ein aktives Gesprach involviert ist.
« einen der Anrufe entgegenzunehmen, die auf dem Uberwachten Deskphone eingehen.

+ das Uberwachte Deskphone Uber die Kurzwahl anzurufen. Driicken Sie hierzu den Softkey
,leamtaste”, sofern das liberwachte Deskphone nicht in ein aktives Gesprach involviert ist.

* ein aktives Gesprach an das tUberwachte Deskphone zu vermitteln, indem Sie den Softkey
, leamtaste” dricken.

Die Funktion zur Rufumleitung wie AlleWei, CFWD oder ECF ist auf dem tberwachten
Deskphone mdglicherweise aktiv. Das Uberwachte Deskphone kann die Rufumleitung bei
Kurzwahl oder Ubertragen eines aktiven Gesprachs zum Uberwachten Deskphone aufheben.
Durch das Aufheben der Rufumleitung wird sichergestellt, dass der an das tberwachte
Deskphone gerichtete Anruf tatsachlich auf dem Gberwachten Deskphone eingeht und nicht
stattdessen an die Umleitungsnummer geleitet wird.

Um die Rufumleitung aufzuheben, muss der Administrator auf SMGR folgende Konfiguration
vornehmen:

* Die Einstellung am Uberwachten Deskphone, mit der das Uberwachte Deskphone in der
Lage ist, die Rufumleitung unmittelbar aufzuheben bzw. dem Nutzer die Entscheidung zu
Uberlassen.

* Die Einstellung am Uberwachten Deskphone, mit der das Deskphone in der Lage ist, die
auf einem Uberwachten Deskphone aktive Funktion zur Rufumleitung aufzuheben.

Weitere Informationen zum Aufheben der Rufumleitung auf SMGR finden Sie unter Verwalten
von Avaya Aura® System Manager.

Symbol Anzeige

@ Die Uberwachte Nebenstelle ist frei.

Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv.

rufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.

Die uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv und der Benutzer hat alle eingehen-

@ Die uberwachte Nebenstelle ist frei, aber der Benutzer hat alle eingehenden An-
@ den Anrufe an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.
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Anpassung

Symbol Anzeige

ﬁ Die Uberwachte Nebenstelle ist frei, und der Benutzer hat Rufen aktiviert.

Die Uberwachte Nebenstelle ist frei, und der Benutzer hat Rufen von mehreren
Leitungen aktiviert.

viert.

Die liberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv, und der Benutzer hat Rufen von

@ Die Uberwachte Nebenstelle ist derzeit aktiv, und der Benutzer hat Rufen akti-
@ mehreren Leitungen aktiviert.

SLA Mon™ - Uberblick

Die SLA Mon™-Technologie ist eine patentierte Avaya-Technologie, die in Avaya-Produkte
integriert ist, um erweiterte Diagnoseverfahren zu vereinfachen. Die Deskphones unterstutzen
den SLA Mon™-Agent, der mit einem Avaya Diagnostic Server (ADS) arbeitet. Der SLA Mon™-
Server steuert die SLA Mon™-Agents bei der Ausfiihrung erweiterter Diagnosefunktionen wie
z.B.:

» Endpunktdiagnose

- Mdglichkeit zur Remote-Steuerung von IP-Telefonen, um Endbenutzer bei der
Konfiguration von IP-Telefonen und der Fehlerbehebung zu unterstiitzen.

- Mdglichkeit zur Remote-Generierung von Einzel- und Massentestanrufen zwischen IP-
Telefonen.

- Moglichkeit zur Remote-Ausflihrung von eingeschrankten Paketaufnahmen auf IP-
Telefonen zur Fehlerbehebung und Durchflihrung von Diagnosen fir den
Netzwerkdatenverkehr Uber das IP-Telefon.

* Netzwerklberwachung

- Méglichkeit zur Uberwachung der Leistung von mehreren Netzwerksegmenten im
Hinblick auf Paketverlust, Jitter und Verzdgerung.

- Méglichkeit zur Uberwachung von hopweisen QoS-Markierungen fiir Sprach- und Video-
Datenverkehr.

Weitere Informationen zu Avaya Diagnostic Server finden Sie unter Verwalten von Avaya
Diagnostic Server mit SLA Mon™. Informationen zu SLA Mon™-Parametern finden Sie unter
Verwalten von Avaya 9601/9608/9611G/9621G/9641G/9641GS IP Deskphones SIP.

Zuweisung von Beschriftungen fur Zielwahlnummern

Informationen zu diesem Vorgang

Automatisch gewahlte Nummern sind haufig verwendete Nummern in Ihrem Buro oder Ihrer
Organisation wie beispielsweise die Nummer des Helpdesks. Ihr Systemadministrator richtet
automatisch gewahlte Nummern ein, aber Sie kdnnen diesen Nummern Beschriftungen
zuweisen bzw. diese bearbeiten. Der Administrator ordnet der automatischen Wahl vielleicht
eine bestimmte Taste zu, aber Iasst die Nummer selbst leer. In diesem Fall kbnnen Sie die
Nummer selbst hinzuflgen.
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Anpassen von Funktionen

Vorgehensweise
1. Offnen Sie im Verbindungsmenii das Men( Systemnummern.
2. Beruhren Sie die Zeile, der Sie eine Beschriftung oder Nummer zuweisen méchten.

Einige Beschriftungen kdnnen nicht bearbeitet werden. Wenn Sie eine bestimmte Zeile
nicht berihren kdnnen oder beim Driicken der Leitungstaste einen Fehlerton héren,
kénnen Sie diese Beschriftung nicht andern.

3. Beruhren Sie Bearbeiten.

4. Geben Sie den Text fir die Beschriftung oder die automatisch gewahlte Nummer tber
das Tastenfeld ein.

5. Beruhren Sie Sichern.

Aktivieren der automatischen Ruckruffunktion

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die von lhnen gewahlte Nebenstelle besetzt ist, kdnnen Sie die Funktion ,Automatischer
Rackruf* aktivieren, um einen Rickruf zu erhalten, sobald dieser Apparat frei ist.

Vorgehensweise

1. Greifen Sie auf das Funktionsmenii zu, wenn Sie ein Besetztzeichen von der
angerufenen Nebenstelle erhalten.

2. Blattern Sie zu Automatischer Riickruf.
3. Tippen Sie auf die entsprechende Leitungstaste.

Wenn Sie den Ruckruf authangen, wird die Funktion automatisch wieder deaktiviert.

Verwenden der Fangschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Fangschaltung konnen Sie den Anrufer eines anonymen Anrufs feststellen. Durch die
Aktivierung der Fangschaltung beginnt ein Controller, den Anruf zu verfolgen und Informationen
zu diesem Anruf zu melden. Diese Funktion muss von lhrem Administrator im Telefonsystem
konfiguriert werden, und es muss eine flr die Beaufsichtigung der Fangschaltung zustandige
Person vorhanden sein.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das Funktionsmenii zu.

2. Blattern Sie ggf. nach unten zu ,Fangschaltung®, und tippen Sie auf die entsprechende
Leitung, um die Fangschaltung zu aktivieren.

Die Aktivierung der Fangschaltung wird durch einen Signalton und/oder eine blinkende
LED-Anzeige angezeigt. Durch Auflegen wird die Fangschaltung deaktiviert.
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Anpassung

© Wwichtig:

In einigen Landern, Staaten oder Regionen bestimmen Gesetze dariiber, ob und
unter welchen Umstanden Sie Fangschaltungsprotokolle (Malicious Call Trace oder
MCT) verwenden dirfen. Bevor Sie die MCT-Funktion verwenden, missen Sie sich
mit diesen Gesetzen vertraut machen und auf ihre Einhaltung achten.

Aktivieren der LNCC-Funktion

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden und wahrenddessen nicht von eingehenden Anrufen
gestort werden mochten, konnen Sie auf die Funktion ,Begrenzung der Anzahl gleichzeitiger
Anrufe” (Limit Number of Concurrent Calls, LNCC) zuriickgreifen. Uber die LNCC-Funktion wird
die Anzahl an gleichzeitig eingehenden Anrufen festgelegt. Wenn Sie bei aktiver LNCC-Funktion
einen eingehenden Anruf erhalten, und Sie bereits einen Anruf tatigen, erhalt der Anrufer das
Besetztzeichen. Dementsprechend geht der Anrufer nicht irrtimlicherweise davon aus, dass Sie
sich nicht am Arbeitsplatz befinden, wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen oder der Anruf
an ein Anrufbeantwortungssystem weitergeleitet wird. Wenn das Journal fir besetzte Station

aktiviert ist, speichert das Deskphone den eingehenden Anruf im Journal als entgangenen Anruf.

Wenn Sie im Wahlbearbeitungsmodus die Funktion ,Begrenzung der Anzahl gleichzeitiger
Anrufe” (Limit Number of Concurrent Calls, LNCC) aktiviert haben und Sie zu dem Zeitpunkt, an
dem lhr Deskphone einen Anruf empfangt, eine Nummer wahlen, protokolliert das Deskphone
diesen Anruf als entgangenen Anruf.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenu auf.
2. Blattern Sie durch das Mend, und wahlen Sie Eing. Anruflimit.
3. Beruhren Sie auf die entsprechende Leitung.

Auf dem Deskphone wird der Bestatigungsbildschirm mit der Meldung Limit

Concurrent Incoming Calls sowie einem LNCC-Symbol :D angezeigt. in der
obersten Zeile des Verbindungsmeniis.

4. Um den Bestatigungsbildschirm zu verlassen, tippen Sie auf die Funktionstaste OK.

Sie kénnen den Bestatigungsbildschirm auch verlassen, indem Sie mithilfe von
Deskphone-Tasten wie ,Kontakte®, ,Journal” oder ,Startseite“ zu einem anderen
Bildschirm wechseln.

Deaktivieren der LNCC-Funktion

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Funktionsmenii auf.
2. Blattern Sie durch das Meni, um Eing. Anruflimit auszuwahlen.

3. Tippen Sie auf die entsprechende Leitung.
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Anpassen von Funktionen

Ergebnis

Daraufhin deaktiviert das Deskphone die Funktion ,Begrenzung der Anzahl gleichzeitiger
Anrufe” (Limit Number of Concurrent Calls, LNCC) und entfernt das LNCC-Symbol aus der
obersten Zeile.

Visuelle Benachrichtigung uber einen verschliusselten Anruf

Auf lhrem Deskphone kdnnen Sie nun sehen, ob ein ein- oder ausgehendes Gesprach
verschlusselt ist. Der Sicherheitsstatus wird durch das Sicherheitssymbol (Vorhangeschloss) auf
der aktiven Leitungstaste angezeigt.

€ Hinweis:

Das Sicherheitssymbol wird nur angezeigt, wenn ein Gesprach zwischen zwei Teilnehmern
verschlusselt ist.

k. ;4 1550 3:41pm 4/21/15
Phone Active Call Features [ 3
A
A 1550
1550
v
Hold Conf Transfer End Call

Aktivieren von EC500 fur gleichzeitige Anrufe auf mehreren
Telefonen

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der EC500-Funktion kdnnen Sie Ihr Deskphone so programmieren, dass das Deskphone
und lhr Mobiltelefon bei eingehenden Anrufen gleichzeitig einen Rufton abgeben. Damit kdnnen
Sie Anrufe im Blro entgegennehmen, auch wenn Sie nicht an lhrem Schreibtisch sind. Der
Systemadministrator muss lhre Mobiltelefonnummer hinzufigen und lhr Deskphone
programmieren.

Vorgehensweise
1. Greifen Sie vom Verbindungsmenii auf das Funktionsmenii zu.

2. Blattern Sie zu EC500, driicken Sie OK und berihren Sie die entsprechende Leitung.
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Anpassung

Wenn Sie die EC500-Funktion aktivieren, zeigt das Deskphone das »g Symbol in der
obersten Zeile an.

Erweitern eines Anrufs auf lhr Handy (EC500)

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Funktion ,Anruf erweitern“ verwenden, um einen Anruf auf lnrem Handy
entgegenzunehmen, der auf Ihrem Deskphone im Biro aktiv ist. Die Funktion ,Anruf erweitern®
verwendet EC500 Extension to Cellular. Damit kdnnen Sie Anrufe im Bulro auf Ihr Handy
weiterleiten und lhren Schreibtisch verlassen. Diese Funktion wird von [hrem
Systemadministrator konfiguriert.

€ Hinweis:

Nur Ihr Administrator kann die Ziel-Handynummer festlegen.
Vorgehensweise

1. Greifen Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf das Funktionsmenti zu.

2. Blattern Sie zu Anruf erweitern, und tippen Sie, um den Anruf an Ihr Handy
weiterzuleiten.

3. Nehmen Sie den Anruf auf lnrem Handy entgegen.

Der Anruf bleibt auf Ihnrem Deskphone aktiv, so dass Sie jederzeit wieder auf |hr
Deskphone umstellen kénnen.

Sammelanschluss - Besetzt

Mit ,Sammelanschluss - Besetzt* kbnnen Benutzer Anrufe, die zum Sammelanschluss gehdren,
akzeptieren oder ablehnen. Ein Sammelanschluss ist eine Zusammenstellung von Benutzern,
die ahnliche Typen von Anrufen annehmen. Ein Benutzer kann mehreren Sammelanschliissen
angehoren.

Im Bildschirm Funkt. werden die Tasten SA besetzt angezeigt. Jede Taste SA besetzt
entspricht einem bestimmten Sammelanschluss. Die Tastenbeschriftung SA besetzt enthalt
einen eindeutigen vierstelligen Index fir jeden Sammelanschluss.

Verwenden von Sammelanschluss - Besetzt

Informationen zu diesem Vorgang

Mit den Tasten SA besetzt im Bildschirm Funkt. kbnnen Sie das Empfangen von Anrufen von
einem bestimmten Sammelanschluss beenden oder starten.

Vorgehensweise

1. Um das Empfangen von Anrufen von einem bestimmten Sammelanschluss zu beenden,
tippen Sie auf die entsprechende Taste SA besetzt.
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Anpassen von Funktionen

2. Um die Funktion ,Sammelanschluss - Besetzt" fiir einen bestimmten Sammelanschluss
zu deaktivieren und das Empfangen von Anrufen zu starten, tippen Sie auf die
entsprechende Taste SA besetzt.

Abrufen einer Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang

Anhand der folgenden Vorgehensweise konnen Sie lhre Sprachnachrichten abhoren. Die Taste
Nachrichten und die Nachrichtenanzeige oben rechts auf dem Telefon leuchten rot, um
anzuzeigen, dass Sie eine Nachricht haben.

Voraussetzungen

« Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Voicemail-Option fiir Ihre Nebenstelle
konfiguriert hat.

* Die Benutzer-ID und das Kennwort fur Ilhre Voicemail erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste Nachricht, um sich bei lhrer Voicemail anzumelden.

2. Folgen Sie den Sprachanweisungen, um lhre Voicemails abzuhéren.

Browser

Ihr Deskphone verfiigt Gber einen WML-Webbrowser, um zusatzliche Anwendungen wie
beispielsweise LDAP nutzen zu kénnen. Die Uber den Browser verfiigbaren Anwendungen
variieren je nachdem, wie lhr Systemadministrator Ihr Deskphone konfiguriert hat. Fragen Sie
dazu Ihren Administrator.

.Um den Browser zu 6ffnen, driicken Sie auf Startbildschirm. Beriihren Sie anschlie3end das
Browser-Symbol auf dem Display. Wenn das Browser-Symbol nicht im Bildschirm Startseite
angezeigt, mussen Webanwendungen fir lhr Deskphone verfugbar sein.

Verwenden des WML-Browsers
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. BerlUhren Sie Browser.
Der WML-Browser 6ffnet die Startseite.

3. Blattern Sie zu dem Link, den Sie anzeigen méchten.

4. BerlUhren Sie einen Link, den Sie 6ffnen mochten.
Der Browser 6ffnet den Link.

5. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um das Laden der aktuellen Seite zu unterbrechen, bertihren Sie Abbrechen.
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Anpassung

« Zum erneuten Laden der aktuellen Seite, bertihren Sie Aktualisieren.
+ Tippen Sie zum Offnen der Startseite auf Startbildschirm.
* Zum Schliel3en des Browsers, driicken Sie TELEFON.

Anpassen von Einstellungen

Einstellungen

Im Menu ,Einstellungen® stehen folgende Optionen zur Auswahl:

Optionen + Einstellungen
Prioritatsanruf
Anwesenheit
Bluetooth-Setup
Netzwerkinformationen
Anzeige aus
Touchscreen-Reinigung
Abmelden
Administration

Uber Avaya

Uber das Men( Optionen + Einstellungen kénnen Sie auf folgende Funktionen zugreifen:

Anrufeinstellungen, mit Optionen fur die automatische Anzeige des Verbindungsmeniis
bei eingehenden oder ausgehenden Anrufen, Aktivierung bzw. Deaktivierung der
Rufdaueranzeige, Einstellungen der Wahlwiederholungsfunktion, Aktivierung bzw.
Deaktivierung des optischen Rufsignals und mehr.

Zuweisen von Kurzwahlnummern fir das Wahlen haufig verwendeter Nummern mit
einem Tastendruck.

Zuweisen von Hauptnummern, damit Sie haufig gewahlte Kontakte direkt vom
Startbildschirm aus erreichen kdnnen.

Anwendungseinstellungen mit Optionen fir benutzerspezifische Tastenbeschriftungen,
die Aktivierung bzw. Deaktivierung der Anrufiibersicht sowie die Berticksichtigung
aufgeschalteter Anrufe in der Ubersicht.

Anzeige & Téne mit Optionen flr das Anpassen der Helligkeit der Anzeige, die Auswahl
des Ruftons, die Anrufibernahme, die Sprachauswahl, die Anzeige des Direkt-
Bedienfeldes sowie Tastenklicks und -tone.

In Sprache und Region kdnnen Sie die Anzeigesprache dndern und zwischen dem 12-
und 24-Stunden-System bei der Zeitanzeige auswahlen.

In den Erweiterten Optionen kdonnen Sie die automatische Verstarkungsregelung (AGC)
fur das Headset, den Horer und/oder die Freisprecheinrichtung einstellen sowie die
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Anpassen von Einstellungen

Kalenderoptionen fir die Integration der Kalenderfunktionen von Microsoft Exchange
Server in |hr Deskphone einrichten.

Unter Prioritatsanruf kdnnen Sie einen Rangfolgeanruf tatigen.
Unter Anwesenheit konnen Sie Ihren Status selbst &ndern.

Unter Bluetooth-Setup kdnnen Sie nach einem Bluetooth-Gerat suchen und dieses verbinden
und einrichten.

Unter Netzwerkinformation wird eine Ubersicht tiber die Netzwerkparameter lhres Telefons
angezeigt, die Inrem Administrator bei der Fehlerbehebung helfen kénnen.

Mit Anzeige aus kdnnen Sie die Hintergrundbeleuchtung des Displays ausschalten, um Energie
zu sparen. Wenn Sie das Telefon das nachste Mal benutzen, ist die Hintergrundbeleuchtung
wieder eingeschaltet.

Touchscreen-Reinigung deaktiviert das Display, damit Sie Fingerabdriicke oder Schmutz vom
Touchscreen entfernen kénnen.

Uber Abmelden konnen Sie sich vom Telefon abmelden, um lhre Einstellungen zu schitzen
oder einem anderen Benutzer die Anmeldung zu gestatten. Durch Abmelden kénnen Sie eine
unbefugte Verwendung Ihres Telefons verhindern.

Unter Administration kdnnen Sie auf die administrativen Einstellungen des Telefons zugreifen.

Unter Uber Avaya finden Sie die Versionsnummer der Telefonsoftware.

Anzeigen des Verbindungsmeniis beim Wahlen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um das Deskphone so einzurichten, dass das
Verbindungsmeni angezeigt wird, wenn Sie eine Nummer wahlen, um einen Anruf zu tatigen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen > Bei
Wahl Verbindungsmeniu.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
» Ja: Zur Anzeige des Verbindungsmeniis, wenn Sie eine Nummer wahlen.
* Nein: Um im aktuellen Meni zu bleiben, wenn Sie eine Nummer wahlen.

4. Beruhren Sie Sichern.

Anzeigen der Rufdauer

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen |hr Telefon so einrichten, dass die Dauer der Anrufe angezeigt wird. Sie kdnnen die
Rufdaueranzeige ein- oder ausschalten.
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Anpassung

Vorgehensweise

1.
2.

Driicken Sie Startbildschirm.

Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Rufdauer anzeigen.

3. Beruhren Sie Ja oder Nein.

4. Berlhren Sie Sichern.

Anzeige des Verbindungsmenus bei Annahme eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um das Verbindungsmenii anzuzeigen, wenn Sie einen Anruf
erhalten.

Vorgehensweise

1.
2.

Driicken Sie Startbildschirm.

Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen > Bei
Anruf Verbindungsmenii.

Beruhren Sie eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
» Ja: Zur Anzeige des Verbindungsmeniis, wenn Sie einen Anruf erhalten.
* Nein: Um im aktuellen Meni zu bleiben, wenn Sie einen Anruf erhalten.

Beriihren Sie Sichern.

Einrichten der Optionen fiir die Wahlwiederholung

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um eine Liste von mindestens vier Nummern anzuzeigen, die Sie
gewahlt haben, oder um die zuletzt gewahlte Nummer zu wahlen, wenn Sie die
Wahlwiederholungsfunktion verwenden.

Vorgehensweise

1.
2.

Dricken Sie Startbildschirm.

Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Wahlwdh..

Beruhren Sie eine der folgenden Optionen:
* Eine Nummer: Um die zuletzt gewahlte Nummer zu wahlen.
* Liste: Um die vier zuletzt gewahlten Nummern anzuzeigen.

Berthren Sie Sichern.
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Standardanruffunktionen

Ihr Deskphone verfugt Uber Standardanruffunktionen wie beispielsweise die Stummschaltung
eines Anrufs, das Umlegen eines Anrufs, Rufumleitung und Konferenzschaltung.

Je nachdem welche Aktion Sie ausfiihren mochten, driicken Sie im Gesprach entweder auf die
entsprechende Taste auf dem Telefon oder tippen Sie auf die jeweilige Funktionstaste.

Einrichten von Benachrichtigungen bei Stummschaltung

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Funktion der Stummschaltungs-Warnung verwenden, um benachrichtigt zu
werden, wenn Sie anfangen zu sprechen, wahrend lhr Telefon auf stumm geschaltet ist. Sie
kénnen zwischen einer der folgenden Benachrichtigungen wahlen:

» Akustisch: Wenn Sie ein Gesprach stumm schalten und zu sprechen beginnen, erzeugt das
Telefon nach 15 Sekunden einen Piepton, um Sie darauf aufmerksam zu machen, dass Sie
das Telefon stumm geschaltet haben.

* Visuell: Wenn Sie ein Gesprach stumm schalten und zu sprechen beginnen, wird nach 15
Sekunden in der Statuszeile des Telefons die Nachricht Phone on mute angezeigt.

» Beides: Die Aktionen und Optionen der akustischen und visuellen Benachrichtigung werden
kombiniert.

Wenn die Stummschaltungs-Warnung aktiviert ist und Sie ein Gesprach stumm schalten, zeigt
das Telefon den Status Mute Alert on auf einer der Anrufanzeigen an. Sie kdnnen die
Anzeige dricken, um die Funktion der Stummschaltungs-Warnung zu deaktivieren.

Vorgehensweise

1. Drucken Sie Avaya-Menu.
Wahlen Sie Optionen + Einstellungen.
Dricken Sie Auswahl oder OK.
Wahlen Sie Anrufeinstellungen.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Stummschaltungs-Warnung.

N o ok~ e D

Driicken Sie Andern oder OK, um zwischen den folgenden Optionen umzuschalten:
Keine, Akkustisch, Sichtbar und Beides.

8. Dricken Sie Sichern.

Einrichten von Benachrichtigungen fiir die erweiterte
Anrufibernahme

Informationen zu diesem Vorgang

Mittels dieser Funktion kbnnen Sie eine akustische und visuelle Benachrichtigung konfigurieren,
wenn ein Anruf bei einem Mitglied lhrer jeweiligen Ubernahmegruppe eingeht.
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Anpassung

Vorgehensweise

1. Dricken Sie im Avaya-Menii auf .
Beruhren Sie Einstellungen.
Beruhren Sie Optionen + Einstellungen.
Beruhren Sie Anzeige & Tone.
Beruhren Sie Anrufiibernahme-Rufsignaltyp.
Beruhren Sie den zuzuweisenden Rufton.

Beriihren Sie Sichern.

© N o g bk~ e D

Um den Benachrichtigungstyp fiir die Anrufilbernahme einzurichten, bertihren Sie
Anrufiibernahme-Anzeige.

9. Dricken Sie Sichern.

Konfigurieren optischer Rufsignale

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, damit die LED oben rechts auf dem Telefon aufleuchtet, wenn
auf dem Deskphone Anrufe eingehen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Anruf-LED.

3. Berthren und wahlen Sie Ein oder Aus.

4. Berlihren Sie Sichern.

Einstellen des Audiopfads
Legt fest, dass das Telefon Anrufe auf dem Lautsprecher oder Headset empfangt.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie, um Einstellungen > Optionen und Einstellung > Anrufeinstellungen >
Audiopfad auszuwahlen.

3. Tippen Sie, um Headset oder Lautsprecher auszuwahlen.

4. Berilihren Sie Sichern.
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Auswahlen der Wahleinstellungen

Informationen zu diesem Vorgang
Ihr Telefon verfugt Gber zwei Wahloptionen:

« Sie kdnnen ein Nummer wéhlen, indem Sie den Horer abnehmen, einen Wahlton héren
und die gewiunschte Nummer wahlen (Wahlen mit abgenommenem Hérer).

+ Sie kénnen die Wahlbearbeitungsfunktion verwenden. Wenn Sie diese Funktion wahlen,
kénnen Sie die gesamte oder einen Teil der Nummer eingeben, bei Bedarf mit der
Rucktaste eine Ziffer korrigieren, und, sobald Sie fertig sind, den Wahlprozess mit einem
Softkey beginnen.

Wenn Sie im Wahlbearbeitungsmodus die Funktion ,Begrenzung der Anzahl gleichzeitiger
Anrufe” (Limit Number of Concurrent Calls, LNCC) aktiviert haben und Sie zu dem Zeitpunkt, an
dem lhr Deskphone einen Anruf empfangt, eine Nummer wahlen, protokolliert das Deskphone
diesen Anruf als entgangenen Anruf.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Avaya Startseite.

2. Berlhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Wahloptionen.

3. Tippen Sie auf Aufgelegt oder Editierbar.

Beim Wahlen mit aufgelegtem Horer steht die Suche Gber das Nummernfeld (Nummer
bearbeiten) nicht zur Verfigung. Wenn Sie wahrend eines aktiven Anrufs die zweite
Leitungstaste wahlen, wird die erste Leitungstaste gehalten. Der Bearbeitungsmodus
wird unabhangig von den Wahleinstellungen deaktiviert.

4. Berilhren Sie Sichern.

Umschalten zwischen Name und Nummer

Informationen zu diesem Vorgang

Auf diese Weise schalten Sie zwischen Name und Nummer des Anrufers um, wenn der Name
des Anrufers zu lang ist und nicht in den Telefonbildschirm passt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Avaya Startseite.

2. Dricken Sie Auswahl > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Anrufername <~ Nummer.

3. Driicken Sie Andern, um Ein oder Aus auszuwahlen .

4. Dricken Sie Sichern .
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Anpassung

Einrichten von Kurzwahinummern

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um lhren Kontakten Kurzwahlnummern zuzuweisen. Sie kbnnen
bis zu 10 Personen lhrer Kontaktliste Kurzwahlnummern zuweisen.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Kurzwahl-Eintrage
zuweisen.

3. Tippen Sie auf die bendtigte, nicht zugewiesene Zeile.

4. Tippen Sie auf die Nummer, die Sie zuweisen mdchten.

Einrichten von Hauptnummern

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um eine Liste mit Hauptkontakten oder haufig verwendeten
Funktionen zu erstellen, um schnell darauf zugreifen zu kénnen. In Ihrer Hauptnummernliste
koénnen Sie bis zu neun Elemente hinzufligen.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Avaya Startseite.

2. Dricken Sie Auswahl > Optionen + Einstellungen > Hauptnummerneintrage
zuweisen.

3. Dricken Sie Kontakte oder Funktionen, um die Hauptnummern auszuwahlen und
festzulegen .

Tasten beschriften

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Beschriftungen andern, die das Telefon fir die Nebenstellen-, Funktions- und
Systemnummern- oder Kurzwahltasten anzeigt. Beispiel: Sie kdnnen die Beschriftung fir lhre
Nebenstelle in Meine Leitung andern. Ist ein Tastenmodul mit Inrem Deskphone verbunden,
kénnen Sie eine der Beschriftungen andern. Beispielsweise kénnen Sie eine Helpdesk-
Nebenstelle in Helpdesk andern.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startbildschirm.
© Hinweis:

Zum Bearbeiten einer Beschriftung auf einem angeschlossenen Avaya SBM24-
Tastenmodul driicken Sie die Taste Bearbeiten auf diesem Modul und fahren mit

Schritt 7 fort.
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Anpassen von Einstellungen

Beruhren Sie Einstellungen.
Beruhren Sie Optionen + Einstellungen.
Beruhren Sie Anwendungseinstellungen.

Beruhren Sie im Menli Anwendungseinstellungen die Option Benutzerspezifische
Tastenbeschriftungen.

Beruhren Sie entweder Nebenstellen- oder Funktionsbeschriftungen, je nachdem,
welche Art von Beschriftung Sie personalisieren mochten.

7. Beruhren Sie die Beschriftung, die Sie bearbeiten mochten.

8. Geben Sie Uber die Bearbeitungstastatur die neue Beschriftung bestehend aus bis zu

10.

15 Zeichen ohne Komma (,) ein. Informationen zur Verwendung der Tastatur finden Sie
unter Verwenden der Display-Tastatur auf Seite 19.

. Beruhren Sie das Hakchen, um die neue Beschriftung zu speichern, oder X, um ohne

Speichern zum Menu zurlickzukehren.

(Optional) Sie konnen die Standardbeschriftungen fir Tasten wiederherstellen, indem
Sie auf Startseite > Optionen + Einstellungen > Anwendungseinstellungen > Stand.
Tastenbeschr.tippen.

Berihren Sie Standard.

Anpassen der Helligkeit oder des Kontrasts des Displays

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Funktion, um die Helligkeit und den Kontrast des Deskphone-Bildschirms
oder Tastenmoduls nach Bedarf anzupassen. Die Einstellung des Kontrasts gilt nur fir ein
Deskphone mit einem Schwarz-/Weil3-Display oder fiir ein an ein Deskphone mit einem
Farbdisplay angeschlossenes Tastenmodul. Der Kontast auf Deskphones mit farbigem Display
kann nicht angepasst werden.

Vorgehensweise

1.

o & 0N

Drucken Sie Startseite.

Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Tone.
Tippen Sie auf Helligkeit oder Kontrast.

Wahlen Sie je nach Bedarf ,Telefon“ bzw. ,angeschlossenes Tastenmodul®.

BerlUhren Sie die gewiinschte Helligkeit bzw. den gewiinschten Kontrast.

Berthren Sie Sichern.

Einstellen der Option Zuriick zum Start-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Funktion, um das Deskphone so einzurichten, dass der Startbildschirm
nach einer Inaktivitat von 10 Minuten angezeigt wird. Die Standarddauer ist 10 Minuten. Ihr
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Anpassung

Administrator kann die Standarddauer auf einen beliebigen Wert zwischen 0 und 30 Minuten
andern.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne > Zuriick
zum Startbildschirm.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
» Ja: Zur Aktivierung der Funktion.
* Nein: Zur Deaktivierung der Funktion.

4. Berlhren Sie Sichern.

Einstellen der TextgroRe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um die Textgro3e zu andern. Die Option ,GroRere
Textdarstellung® ist nur fur Englisch verfugbar.

Voraussetzungen

Sie kénnen dieses Verfahren nur verwenden, wenn der Administrator die Option flr lhr
Deskphone aktiviert.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
TextgroRe.

3. Berlhren Sie eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
* Normal: Um die StandardtextgroRe einzustellen.
* GroR: Um die grolie Textgréle einzustellen.

4. Beruhren Sie Sichern um die Einstellung zu speichern, oder Abbrechen, um ohne
Speichern zum Menu zurliickzukehren.

Einrichten eines Ruftons fur Ihr Deskphone

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Funktion, um einen Rufton fur eingehende Anrufe auszuwahlen. Sie haben
die Auswahl zwischen klassichen und persdnlichen Rufténen. Klassische Ruftdne sind einfache
synthetische Klange. Personliche Rufténe sind klangvollere und komplexere Klange.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne > Rufton
einstellen.
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Anpassen von Einstellungen

3. Beruhren Sie den gewtlinschten Rufton.

4. Berilhren Sie Sichern.

Einstellen eines Ruftons fur eingehende weitergeleitete Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um den Rufton fir eingehende Anrufe zu bestimmen, die an lhr
Deskphone weitergeleitet werden. Sie konnen den Rufton héren, den Sie flir Folgendes
bestimmt haben:

» Anrufer.
» Erstes Deskphone, das den Anruf weitergeleitet hat.

Vorgehensweise

1.

2.

Driicken Sie Startseite.

Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Tone > Ton f.
Rufw..

Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
* Anrufer: Um den Rufton zu héren, den Sie dem Anrufer zugewiesen haben.

* Ton f. WL: Um den Rufton zu héren, den Sie dem ersten Deskphone zugewiesen
haben, das den Anruf weitergeleitet hat.

Berthren Sie Sichern.

Zuweisen von Ruftonen an eine uiberwachten Station

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Rufton fur eine bestimmte Gberwachte Station
einzurichten.

Vorgehensweise

1.
2.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Tone >
Rufsignaltyp Teamtaste.

3. Blattern Sie durch die Liste, um das Gberwachte Deskphone zu wahlen.

4. Wahlen Sie den gewinschten Rufton in der Liste aus, und driicken Sie Sichern.

Einrichten eines Ruftons fur Team-Taste

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Rufton fur Deskphones einzurichten, die Sie
uberwachen.
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Vorgehensweise
1. Driicken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Rufsignaltyp Teamtaste.

3. Tippen Sie auf den gewtlinschten Rufton.

4. Berlhren Sie Sichern.

Einrichten eines Alarms flir eine Anrufubernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Wabhlen Sie diese Aufgabe, um einen Ubernahmegruppen-Alarm auf Inrem Deskphone
einzurichten. Beim Ubernahmegruppen-Alarm erscheint auf Inrem Deskphone eine Anzeige

oder es ertont ein Warnton.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Anrufiibernahmeanzeige.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
* Warnton: Lost einen Warnton aus.
+ Anzeige: Lost eine Anzeige aus.
» Beides: Lést einen Warnton und eine Anzeige aus.
* Ohne: L6st keinen Alarm aus.

4. Beruhren Sie Sichern.

Einrichtung eines Ruftons flir eine Anrufubernahmegruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Aufgabe, um einen Rufton als Warnton flir eine Anrufibernahmegruppe zu
wahlen.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Anrufubernahme-Rufsignaltyp.

3. Beruhren Sie den gewunschten Rufton.

4. Beruhren Sie Sichern.
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Andern des Hintergrund-Logos

Informationen zu diesem Vorgang

Falls Ihr Systemadministrator verschiedene Hintergrunddesigns eingerichtet hat, kdnnen Sie das
auf lhrem Bildschirm angezeigte Logo andern.

© Hinweis:

Der Systemadministrator kann das Hintergrund-Logo auch Uber die Einstellungsdatei
andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Hintergrundlogo.

3. Tippen Sie auf das gewilnschte Logo, um dieses auszuwahlen.

4. Beruhren Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten der Tasten-Klicktone
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Tastenténe auszuschalten.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Tastentone.

3. Beruhren Sie, um Tone zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

4. Berihren Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten der Fehlertone

Wenn Sie einen Fehler machen oder eine unerlaubte Aktion ausfiihren, ertént am Deskphone
ein Signalton. Wenn Sie diese Signaltdne bei Fehlern nicht héren mdchten, kdnnen Sie sie
ausschalten.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Startbildschirm.

2. Berihren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Tone >
Fehlertone.

3. Berlihren Sie Andern, um die Fehlertdne zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

4. Berilhren Sie Sichern.

November 2017 Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS 

Anpassung

Ein- oder Ausschalten des fortlaufenden Scrollens

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren kénnen Sie die Funktion des fortlaufenden Scrollens flr Ihr Deskphone
steuern.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie Startseite.

2. Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Fortlaufend Scrollen.

3. Berilihren Sie Andern, um den fortlaufenden Bildlauf ein- oder auszuschalten.

4. Berilhren Sie Sichern.

Einstellen der Tastenwiederholungsverzéogerung

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Funktion, um festzulegen, wie lange Sie die Navigationstaste driicken
missen, bis der automatische Wiederholungsvorgang eingeleitet wird. Sie haben die Auswahl
zwischen folgenden Optionen:

* Keine Wiederholung
+ Standard
* Kurz
* Lang
» Sehr lang
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anzeige & Téne >
Tastenverzogerung.

3. Tippen Sie auf die gewlnschte Option, um diese auszuwahlen:

4. Beruhren Sie Sichern.

Aktivieren der bidirektionalen Signalisierung fur das drahtlose
Headset

Voraussetzungen
Uberprifen Sie, ob das Headset die EHS-Signalisierung unterstitzt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.
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Anpassen von Einstellungen

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Headset-Anschluss.

3. Tippen Sie auf eine beliebige der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
» Deaktiviert: Deaktiviert die Signalisierung vom Deskphone zum Headset.

* RA an Telefon + Headset: Aktiviert die drahtlose Verbindung mit dem Headset, wenn
Sie Headset driicken. Sobald das Deskphone einen eingehenden Anruf empfangt,
horen Sie den entsprechenden Benachrichtigungston iber das Headset.

* RA nur am Telefon: Deaktiviert die drahtlose Verbindung mit dem Headset, wenn Sie
Headset driicken. Sobald das Deskphone einen eingehenden Anruf empfangt, héren
Sie den entsprechenden Benachrichtigungston nicht tGber das Headset.

Stummschaltungs-Warnung aktivieren

Sie kénnen lhr Deskphone so konfigurieren, dass Sie auf die eingeschaltete Stummschaltung
aufmerksam gemacht werden. Die Warnung kann aus einem Piepton und einem Hinweis in der
obersten Zeile des Telefondisplays bestehen. Die Stummschaltungs-Warnung wird automatisch
deaktiviert, wenn Sie die Taste ,Stummschaltung® driicken, um die Stummschaltung eines
Anrufs zu deaktivieren.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Anrufeinstellungen >
Stummschaltungs-Warnung.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:

* Audio: Wenn Sie ein Gesprach stumm schalten und zu sprechen beginnen, erzeugt
das Telefon nach 15 Sekunden einen Piepton, um Sie darauf aufmerksam zu machen,
dass Sie das Telefon stumm geschaltet haben.

* LED: Wenn Sie ein Gesprach stumm schalten und zu sprechen beginnen, erscheint
nach 15 Sekunden in der Statuszeile des Telefons die Nachricht ,Telefon ist stumm
geschaltet”.

* Beides: Die Aktionen und Optionen der akustischen (Audio) und visuellen (LED)
Benachrichtigung werden kombiniert.

+ Keine: Die Stummschaltungs-Warnung fir das Deskphone wird deaktiviert.

4. Tippen Sie auf Sichern.

Einrichten des Direkt-Bedienfeldes

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dem Direkt-Bedienfeld haben Sie im Verbindungsmenii Zugriff auf Ihre gesamten
Funktionen oder Leitungstasten. Sie kdnnen das Direkt-Bedienfeld so einrichten, dass eine,
zwei oder keine Zeilen angezeigt werden. Durch Anzeigen des Direkt-Bedienfelds werden ihre
aufgeschalteten Leitungen méglicherweise nur auf drei Zeilen angezeigt.
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Anpassung

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startbildschirm.
Beruhren Sie Einstellungen.
Beruhren Sie Optionen + Einstellungen.

Beruhren Sie Anzeige & Tone.

o &~ 0N

Berihren Sie im MenlU Anzeige & Tone die Option Direkt-Bedienfeld anzeigen, um die
Einstellung von ,1 Zeile® in ,2 Zeilen®, von ,2 Zeilen® in ,Keine“ oder von ,0“ in ,1 Zeile®* zu
andern.

6. Berthren Sie Sichern, um die Einstellung zu speichern, oder Abbrechen, um ohne
Speichern zum Meni zurtickzukehren.

Andern der Displaysprache

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Aufgabe, um die Displaysprache lhres Deskphones zu andern.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Sprache und Region >
Sprache.

3. Tippen Sie auf die gewlinschte Sprache.

4. Berilhren Sie Sichern.

Einstellen des Uhrzeitformats

Sie kdénnen einstellen, wie die Uhrzeit im Verbindungsmenii angezeigt wird. Das Uhrzeitformat
wird entweder im 12- oder im 24-Stunden-System angezeigt.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Sprache und Region >
Uhrzeitformat.

3. Tippen Sie auf das gewilnschte Uhrzeitformat.

4. Beruhren Sie Sichern.

Einrichten des Headset-Profils

Informationen zu diesem Vorgang

Mit diesem Verfahren konnen Sie das Headset-Profil auswahlen, das am besten zu den
akustischen Eigenschaften des Headsets passt.
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Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Headset-Profil.

3. Tippen Sie auf das Profil, das zu Ihrem Headset passt, um dieses auszuwahlen.

Far Information zu den von Avaya unterstutzten Headset-Profilen lesen Sie Avaya one-
X® 96X1 Series IP Deskphone Headset-Profile auf der Support-Website von Avaya.

4. Beruhren Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten der automatischen Verstarkungsregelung
(Automatic Gain Control)

Informationen zu diesem Vorgang

Die automatische Verstarkung (AGC) reguliert die Audio-Ausgabestufe automatisch, um eine
konstante und bessere Audioqualitat zu erzielen.

Vorgehensweise
1. Drlcken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Autom. Verstarkung (AGC).

3. Wahlen Sie das Gerat bzw. die Funktion (Horer, Headset oder Freisprecheinrichtung)
aus, fur das bzw. die Sie die AGC-Funktion ein- bzw. ausschalten méchten.

4. Tippen Sie auf die AGC, um diese ein- oder auszuschalten.

5. Beruhren Sie Sichern.

Die Kompatibilitat mit Horgeraten konfigurieren
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Startseite.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Horer-Klangregelung.

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen, um diese auszuwahlen:
+ Standard
* Audio Opt bedeutet Audiooptimierung
* HG Opt bedeutet Optimierung der Horgeratekompatibilitat.

4. Berilhren Sie Sichern.
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Integrieren anderer Anwendungen in lhr Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Ihr Administrator diese Option eingerichtet hat, kdnnen Sie Microsoft-Anwendungen wie
beispielsweise den Kalender und die Kontakte von Microsoft® Exchange Server in Ihr Telefon
integrieren. Richten Sie zunachst lhre Authentifizierungsdaten ein, indem Sie Benutzernamen
und Kennwort, die Sie flir Microsoft Exchange Server-E-Mail-Zwecke verwenden, sowie den
Speicherort Ihres Exchange-Servers eingeben. Nachdem Sie lhre Authentifizierungsdaten
eingerichtet haben, kénnen Sie lhre Kalendereinstellungen festlegen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie im auf Startseite.

2. Beruhren Sie Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Erweiterte Optionen >
Integration von Exchange .

3. Wenn Sie bereits Ihre Anmeldeinformationen eingegeben haben und sie nicht andern
modchten, machen Sie mit Schritt 9 weiter. Um lhre Authentifizierungsdaten einzurichten
oder zu andern, wahlen Sie die Option E-Mail-Name und Kennwort und geben
Folgendes ein:

* |hren Benutzernamen fir die E-Mail von Microsoft Exchange Server
* lhr Kennwort fur die E-Mail von Microsoft Exchange Server

* Die Adresse, Domane oder IP-Adresse des Servers, auf dem Microsoft Exchange
ausgefuhrt wird

» Ob Sie moéchten, dass das Deskphone Sie jedes Mal auffordert, Ihren Benutzernamen
und |hr Kennwort einzugeben, wenn Sie von |hrem Telefon den Microsoft Exchange
Kalender aufrufen. Tippen Sie, um gegebenenfalls diese Einstellung zu dndern.

4. Beruhren Sie die entsprechende Zeile und geben Sie mit dem Tastenfeld lhre
Anmeldeinformationen ein.

5. Beruhren Sie Speichern, um Ihre Einstellungen zu speichern.

6. Um die Voreinstellungen fur die Kalenderanwendung einzurichten oder zu &ndern,
wahlen Sie die Option Kalender und geben Sie Folgendes an:

» Ob auf Ihrem Telefon die Kalenderfunktion aktiviert werden soll. Beriihren Sie, um die
Einstellung Exchange-Kalender verwenden auf Ja oder Nein festzulegen.

* Ob Ihr Telefon Sie an die Eintrage in Ihrem Kalender erinnern soll. Berihren Sie, um
die Einstellung Exchange-Erinnerung aktivieren auf Ja oder Nein festzulegen.

» Geben Sie an, wie viele Minuten im Voraus Sie an Kalendereintrage erinnert werden
mdchten, wenn Sie diese Funktion aktiviert haben. Wenn Sie beispielsweise den Wert
120 eingeben, erscheint eine Popup-Erinnerung zwei Stunden vor Beginn des
Termins; bei einem Wert von 5 erscheint die Erinnerung funf Minuten vor Beginn des
Termins. Bei einem Wert von 0 Minuten wird die Erinnerung zu Beginn des Termins
angezeigt. Vorhandene Werte kdnnen Sie mit dem Softkey Riicktaste entfernen,
bevor Sie mit dem Tastenfeld den gewlnschten Wert eingeben.

* Ob die Erinnerung nach einer Schlummerzeit, deren Lange Sie in Minuten angeben
kénnen, erneut angezeigt werden soll. Wenn Sie beispielsweise die Exchange-
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Schlummerzeit auf 5 stellen, erscheint die Pop-up-Erinnerung finf Minuten, nachdem
Sie sie ausgeblendet haben, erneut.

* Ob das Pop-up-Fenster der Erinnerung von einem Ton begleitet werden soll. Tippen
Sie, um die Einstellung Exchange-Erinnerungston auf Ja oder Nein festzulegen.

7. Beruhren Sie Speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.
© Hinweis:

Wenn der Exchange-Kalender aktiv ist, wird unter |hrer letzten Leitungsanzeige im
Verbindungsmentu eine Kalenderbeschriftung angezeigt.

Aktivieren von Bluetooth

Informationen zu diesem Vorgang

Bluetooth®-fahige Gerate kdnnen nur mit den Deskphone-Modellen 9641G und 9641GS
verwendet werden. Allerdings muss die Bluetooth®-Option fiir Inr Deskphone vom Administrator
verwaltet werden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Weitere Optionen >
Bluetooth aktivieren.

Einrichten eines Bluetooth®-fihign Headsets

Die kabellose Bluetooth®-Technologie steht nur fiir die Deskphone-Modelle 9641G und 9641GS
zur Verfigung und erfordert die Freischaltung der Funktion durch den Administrator. Bei
aktivierter Funktion werden die Bluetooth®-Optionen im Men( der Deskphones angezeigt.

Bei den Deskphone-Modellen 9641G und 9641GS kénnen Sie Bluetooth®-fahige Headsets
verbinden. Diese Deskphone-Modelle unterstiitzen das Bluetooth®-Headset-Profil.

Im Headset-Profil stehen folgende Funktionen zur Verfigung:
* Annehmen eingehender Anrufe
» Beenden aktiver Anrufe

« Ubertragen von Anrufen zwischen Headset und Lautsprecher

Koppeln eines Bluetooth®-fihigen Headsets mit lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Vor der erstmaligen Verwendung lhres Bluetooth®-fahigen -Headsets miissen Sie es mit lhrem
Telefon koppeln.

Sie kénnen maximal 10 Bluetooth®-fahige -Headsets mit den Deskphones koppeln, jedoch
immer nur jeweils ein Headset verwenden. Das Deskphone zeigt eine Liste verfiigbarer und
gekoppelter Gerate an.
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Voraussetzungen
Priifen Sie, ob sich das zu koppelnde Bluetooth®-fahige Headset im sichtbaren Modus befindet.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Optionen + Einstellungen > Bluetooth-Setup.
Das Deskphone zeigt die Liste der ggf. verfigbaren und gekoppelten Gerate an.
3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um ein Headset zu koppeln, tippen Sie in der Liste der verfigbaren Gerate auf das
gewilnschte Headset.

* Um ein gekoppeltes Headset zu entkoppeln und die Verbindung zu trennen, tippen Sie
unter Gekoppelte Gerate auf Entkopp. > Trennen.

» So suchen Sie nach anderen verfugbaren Geraten:
a. Tippen Sie auf Scannen.

b. Tippen Sie auf das gewtiinschte Gerat, das nach dem Scannen auf dem
Deskphone angezeigt wird.
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Eingeschrankter Zugriff wahrend eines Failovers

Far Verbindungen, Funktionen und Funktionsfahigkeit Ihres Telefons sind ein oder mehrere
Telefonsystemserver verantwortlich. Bei einem Verbindungsausfall oder beim Umschalten von
einem auf einen anderen Server wird Ihr Telefon in einen ,Failover‘-Modus versetzt, um den
Betrieb aufrecht zu erhalten, wahrend eine Verbindung Uber einen alternativen Server hergestellt
wird. Je nach dem Server, auf dem Ihr Telefonsystem ausgefuhrt wird, wird moglicherweise in
der oberen Displayzeile ein Symbol angezeigt, um Sie Uber den aktivierten Failover zu
informieren.

Ein Failover findet in verschiedenen Phasen statt. So ist beispielsweise die Funktionalitat Ihres
Telefons eventuell ,eingeschrankt”, wahrend es an einen neuen Server geleitet wird. Sobald der
Ersatzserver die Aufgaben des alten Servers Gibernommen hat, kann Ihr Telefon die auf diesem
Server verfigbaren Funktionen ausfihren. Dabei kdnnen sich diese Funktionen von denen des
urspriinglichen Servers unterscheiden. Wenn der urspriingliche Server wiederhergestellt ist, wird
Ihr Telefon wahrend des Rickwechsels (Failback) in den Failback-Modus versetzt, und die
Funktionalitat ist méglicherweise in dieser Phase erneut eingeschrankt. Sobald Ihr Telefon
wieder Uber den urspringlichen Server geleitet wird, stehen alle normalen Funktionen wieder zur
Verfliigung. Failover und Failback werden automatisch ausgefihrt; Sie haben keinerlei Kontrolle
uber den Ausfallmodus.

Denken Sie also daran, dass wahrend des Failovers bestimmte Funktionen mdglicherweise nicht
verflgbar sind und die Funktionsfahigkeit ebenfalls eingeschrankt sein kann. Uberpriifen Sie die
Funktionstasten unten im Display, um herauszufinden, welche Aktionen Ihnen wahrend eines
Failovers zur Verfigung stehen. Sie kdnnen auch mit der Telefon-Taste das aufrufen, um
verfugbare Aktionen anzuzeigen.

© Wwichtig:

Melden Sie sich wahrend eines Failovers nicht von Ihrem Telefon ab; warten Sie damit, bis
der Normalbetrieb auf Ihrem urspriinglichen Telefonserver wiederhergestellt worden ist.
Wenn Sie sich wahrend eines Failovers, wahrend des Wechselns auf einen Ersatzserver
oder wahrend lhr Telefon auf einem Ersatzserver aktiv ist, abmelden, kann dadurch das
Telefon funktionsunfahig werden.

Folgendes trifft zu, wenn Ihr Telefon im Failover-Modus ausgefihrt wird:

* Wenn Sie gerade ein Gesprach fiihren, wenn der Failover auftritt, bleibt dieser Anruf aktiv.
Wahrend lhr Telefon auf den Ersatzserver umgeleitet wird, kénnen Sie keine neuen Anrufe
tatigen.

» Bestimmte Softkeys werden u. U. nicht angezeigt, und die dazugehdrigen Funktionen sind
erst dann wieder verfligbar, wenn der Wechsel auf den Ersatzserver abgeschlossen ist.

* Der Verbindungsaufbau kann Ianger als gewoéhnlich dauern.
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» Wahrend des Wechsels auf einen neuen Server werden aktive Konferenzschaltungen,
Anruflibergaben und auf Halten gesetzte Anrufe moglicherweise unterbrochen. Eingehende
Anrufe erreichen Sie moglicherweise nicht; diese Anrufe werden eventuell an die Voicemail
weitergeleitet.

+ Je nach der Failover-Phase und den auf dem Ersatzserver verfiigbaren Funktionen kénnen
Notrufe unter Umstanden nicht getatigt werden.

» Die Nachrichtenanzeige wird geldscht, aber Voicemail ist eventuell weiterhin verflgbar,
wenn der Voicemail-Server, an den diese Anrufe weitergeleitet werden, sich nicht im
Failover-Modus befindet.

* Nach dem Wechsel zuriick auf den normalen Server funktioniert alles wieder wie zuvor.
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Kapitel 7: Ressourcen

Dokumentation
Folgende weiterfuhrende Dokumente finden Sie auf http://support.avaya.com.
Titel Verwenden Sie dieses Dokument, um: Zielgruppe
Uberblick

Avaya Aura® Session Manager
Ubersicht und Spezifizierung

Siehe Produkteigenschaften und -funktio-
nen, darunter Funktionsbeschreibungen,
Interoperabilitat, Leistungsangaben, Si-
cherheit und Lizenzierungsanforderungen
von Avaya Aura® Session Manager.

Far Personen, die
die Funktionen, Leis-
tungsmerkmale und
Einschrankungen
von Avaya Aura®
Session Manager
genauer kennenler-
nen mochten.

Avaya IP Office™ Platform — Funkti-
onsbeschreibung

Siehe Informationen zu den Funktionsbe-
schreibungen.

Fir Personen, die
Systemverwaltungs-
aufgaben durchfiih-
ren.

Avaya IP Office™ Platform — Lé-
sungsbeschreibung

Siehe Informationen zu den kompatiblen
Produkten und Services fir diese Lésung.

Fur Personen, die
die Funktionen, Leis-
tungsmerkmale und
Einschrankungen
von IP Office genau-
er kennenlernen
mochten.

Implementierung

Bereitstellen von Avaya Aura® Ses-
sion Manager

Siehe die Installationsverfahren und ersten
Verwaltungsinformationen fiir Avaya Aura®
Session Manager.

Fur Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager auf Ava-
ya Aura® System
Platform installieren,
konfigurieren und
Uberprifen.

Upgrade von Avaya Aura® Session
Manager

Siehe Upgrades von Checklisten und Ver-
fahren.

Fir Personen, die
Upgrades von Avaya
Aura® Session Ma-
nager durchfiihren.

Bereitstellen von Avaya Aura® Sys-
tem Manager auf System Platform

Siehe die Installationsverfahren und Infor-
mationen fur erste Verwaltungsmafnah-
men fir Avaya Aura® System Manager.

Fur Personen, die
Avaya Aura® System
Manager am Kun-
denstandort auf Ava-

November 2017

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS

103


http://support.avaya.com/
mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwenden der Avaya SIP IP-Deskphones 9621G/9641G/9641GS 

Ressourcen

Titel

Verwenden Sie dieses Dokument, um:

Zielgruppe

ya Aura® System
Platform installieren,
konfigurieren und
Uberprifen.

Avaya IP Office™ Platform SIP Te-
lefone — Installationshandbuch

Siehe die Installationsverfahren und ersten
Verwaltungsinformationen fir IP Office SIP
Telefondienste.

Fur Personen, die
SIP-Telfone auf IP
Office installieren,
konfigurieren und
Uberprifen.

Verwaltung

Verwalten von Avaya Aura® Session
Manager

Siehe Informationen zur Durchflhrung von
Avaya Aura® Session Manager Verwal-
tungsaufgaben, einschlieRlich Informatio-
nen zur Verwendung von Verwaltungs-
tools, zur Verwaltung von Daten und Si-
cherheit und zur Durchfiihrung von regel-
mafRigen Wartungsaufgaben.

Fur Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager System-
verwaltungsaufga-
ben durchflhren.

Verwalten von Avaya Aura® System
Manager

Siehe Informationen zur Durchfiihrung von
Avaya Aura® System Manager Verwal-
tungsaufgaben, einschlieRlich Informatio-
nen zur Verwendung von Verwaltungs-
tools, zur Verwaltung von Daten und Si-
cherheit und zur Durchfiihrung von regel-
maRigen Wartungsaufgaben.

Fir Personen, die
Avaya Aura® System
Manager Verwal-
tungsaufgaben
durchfiihren.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Manager

Siehe Informationen zu Funktionscode-
Konfigurationen fiir die Funktionsliste.

Fur Personen, die
mithilfe von Funkiti-
onscodes auf IP Of-
fice Funktionen zu-
greifen missen.

Verwalten der Avaya IP Office™
Platform mit Web Manager

Siehe Informationen zur Durchflihrung von
IP Office Web Manager Verwaltungsaufga-
ben, einschlielllich Informationen zur Ver-
wendung des Verwaltungstools, zur Ver-
waltung von Daten und Sicherheit und zur
Durchfiihrung von regelmafigen War-
tungsaufgaben.

Fir Personen, die IP
Office Web Manager
Verwaltungsaufga-
ben durchfliihren.

Wartung

Wartung von Avaya Aura® Session
Manager

Siehe Informationen zu den Wartungsauf-
gaben fiir Avaya Aura® Session Manager.

Fir Personen, die
Avaya Aura® Sessi-
on Manager warten.

Fehlerbehebung bei Avaya Aura®
Session Manager

Siehe Informationen zur Avaya Aura® Ses-
sion Manager Fehlersuche, zur Behebung
von Alarmen, zum Ersetzen von Hardware
sowie zu Alarmcodes und Ereignis-ID-Be-
schreibungen.

Fir Personen, die fir
die Avaya Aura®
Session Manager
Fehlersuche zustan-
dig sind.

Verwenden der Avaya IP Office™
Platform System Status Application

Siehe Informationen zu den Wartungsauf-
gaben fir System Status Application.

Fur Personen, die
System Status Appli-
cation warten.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Titel Verwenden Sie dieses Dokument, um: Zielgruppe

Verwenden des Avaya IP Office™ Siehe Informationen zu den Wartungsauf- | Fur Personen, die
Platform System Monitor gaben fur SysMonitor. SysMonitor warten.

Verwandte Links
Auffinden von Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Webseite auf Seite 105

Auffinden von Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-
Webseite

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie zu http://support.avaya.com/.

2. Geben Sie oben auf dem Bildschirm Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein und
klicken Sie auf Login.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

4. Geben Sie in Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie das
Produkt aus der Liste aus.

5. Wahlen Sie in Choose Release eine entsprechende Release-Nummer aus.

6. Klicken Sie im Content Type-Filter auf einen Dokumenttyp oder klicken Sie auf Select
All, um eine Liste aller verfiigbaren Dokumente anzuzeigen.

Wenn Sie beispielsweise nach Benutzerhandblichern suchen, klicken Sie im Content
Type-Filter auf User Guides. Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten
Kategorie an.

7. Klicken Sie auf Enter.

Verwandte Links
Dokumentation auf Seite 103

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation, Konfiguration
und Fehlerbehebung fir Avaya-Produkte.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp ,Videos* sowie
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfligung.

Vorgehensweise

* Rufen Sie die Website http://support.avaya.com auf und gehen Sie danach wie folgt vor, um
Videos auf der Support-Website von Avaya zu suchen:

- Geben Sie in das Feld Search den Text Avaya Mentor Videos ein, um eine Liste der
verfugbaren Videos anzuzeigen.
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- Geben Sie in das Feld Search den Produktnamen ein. Wahlen Sie auf der Seite Search
Results den Eintrag Video in der Spalte Content Type auf der linken Seite aus.
* Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf, und fihren Sie die folgenden Schritte aus:
- Geben Sie ein oder mehrere Schliisselworter in das Feld Im Kanal suchen ein, um nach
einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blattern Sie in den Playlists nach unten, und klicken Sie auf den Namen eines Themas,
um die auf der Website veroffentlichte Liste verfliigbarer Videos anzuzeigen.

© Hinweis:
Es stehen nicht fur alle Produkte Videos zur Verfigung.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter http://support.avaya.com. Sie kénnen auch nach
Versionshinweisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das Online-
Kundendienstsystem, um eine Anfrage an den Kundendienst zu erstellen. Chatten Sie live mit
Agenten, um Antworten auf lhre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten mit
einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.
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